PRO Distrikt Vastmanlands Livesandning 3 — Digitala hjalpmedel

Sa hér i Corona tider nar mycket av det vi gér normalt inte kan utforas kan ett forslag vara att lagga
tid pa att lara oss mer néar det géller vara ibland hatade digitala hjdlpmedel. Dessa erbjuder under
radande omstandigheter en mangd intressanta mojligheter som vi valt att beratta om i vid en av PRO
Distrikt Vastmanlands Livesdandningar. Vi kommer att presentera ett smorgasbord med nagra forslag
pa bade trevliga och nyttiga utbildningar som finns tillgdngliga pa "natet”. Dessutom lite férslag pa
annat som Du kan ha nytta av. Det mesta av denna text kan man ocksa hitta pa Distriktets hemsida
under fliken Aktiviteter och via vanstermenyn IT/Hemsida/Medlemssystem som du kan na via ldnken

nedan

https://pro.se/4.b986b9d1768421a1b54f5c4.html

Med pa dagens mote om medverkar ocksa ABF Vastra Vastanaland som tillsammans med PRO
Vastmanland och ABF Vasteras samarbetar med PRO nar det géller utbildning och studiecirklar. ABF
Vastra Vastmanland hjalper PRO distriktet att genomfdra denna liveséandning. All information om ABF
Véastmanland finns att |asa pa deras hemsida nedan

https://www.abf.se/distrikt--avdelningar/abf-vastmanland/

Vi kommer att beratta mer utifran foljande rubriker:

e PRO:s hemsida dar PRO presenteras sig samt informerar om vad som &r pa gang

e E-post/E-mail som nu blivit det hjalpmedel PRO allt mer anvander for att kommunicera med
sina medlemmar som ar digitala

o Motesappar eller métesplatser dar vi kort skriver om Teams, Zoom och Skype som dr de
[6sningar som anvands mest inom PRO

e Mobiltelefonen och Surfplattan som nu manga av oss har tillgang till som har i stort sett
oanade mojligheter eftersom dagen mobiltelefoner och surfplattor ar lika kraftfulls som en
dator

e Utbildning av digitala hjalpmedel finns tillganglig i stor mangd pa natet. Vi lamnar nagra bra
och trevliga tipps

e PRO och ABF i samarbete nar det géller utbildning och studiecirklar

e Bedrdgerier som blivit ett vdxande problem och for den digitala varlden i synnerhet

Vi kommer att hanvisa till lankar som Du kan anvanda for att enkelt komma till de olika forslag och
exempel vi [dmnar. Du anvander dessa lankar genom att klicka pa dem. Med klicka menar vi att Du
for markoren over lanken och klickar med musknappen. | vissa fall maste Du halla ner Ctrl-tangenten
och klicka. Det ar bara att ha talamod och testa sa skall Du se att det fungerar. Om det inte fungerar
kan Du kopiera lanken och klistra in den i den webbldsare Du anvander. Du kan anvanda bade
datorer, plattor eller telefoner for att anvanda lankarna men en dator ar att foredra.

En viktig forman ar att du som PRO medlem nar du vill kan kontakta PRO:s professionella IT-Support
for att fa hjalp med dina digitala problem och utmaningar. Du kontaktar IT-Supporten pa telefon
0771-171 171 eller via E-post support@pro.se.

PRO:s IT-Support kan du ldsa mer om via nedanstaende lank till PRO Riks hemsida:
https://pro.se/medlemsformaner/bli-medlem/fri-datasupport.html
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PRO:s hemsida

Hemsidor har blivit det naturliga sattet att presentera sig for allmdnheten. Hemsidor anvands ocksa
for att informera om vad som ar pa gang. PRO har darfor skapat sin egen hemsida dar man beréattar
och presenterar sig for allmanheten samt informerar om vad som hander inom PRO pa olika nivaer.
Ett forslag ar att nu nar Coronaviruset haller oss i karantdn loggar in pa PRO:s hemsida, surfar runt
och tar del av allt det material som finns tillgangligt.

Du kommer at hemsidan via nedanstaende lank:
https://pro.se

Du kommer da till PRO:s startsida dar du kan borja botanisera i all den information som finns
tillganglig. Hemsidan speglar den organisation som PRO vilar pa. Har finns féljande nivaer som du
kommer i kontakt med nar du séker din egen férening:

Riks eller Centralt diar moderorganisationen PRO Riks med sate i Stockholm presenterar vad PRO star
for samt vilka formaner man har tillgéng till som medlem samt vilka projekt som &r pa gang.
Dessutom presenteras olika omraden som PRO satsar pa for att fora fram pensionarers krav och
villkor pa sina liv.

Distrikt dar PRO sakerstéller att samorganisationer och foreningar far det stéd som kravs for att
kunna erbjuda lockande aktiviteter for sina medlemmar

Samorganisationer diar PRO om det finns behov samordnar aktiviteter i storre stader. Exempel pa
detta kan vara gemensamma utbildningar eller samordnade aktiviteter som flera féreningar kan
utnyttja.

Foreningar ar karnan i PRO:s verksamhet och det ar via dessa PRO erbjuder sina medlemmar ett
intressant och lockande erbjudande av aktiviteter, méten utbildningar och resor.

Fran PRO:s startsida kommer du enkelt och snabbt till distrikt, samorganisationer och din egen
forenings sida.

Foreningens sida ar den sida som de flesta medlemmar har full koll pa eftersom det ar hér allt som
hédnder i ditt ndromrade nar det géller PRO presenteras.

Det ar dock viktigt att du som medlem gar in pa Riks hemsidan for att ta del av allt det som PRO star
for och allt som PRO arbetar med fér pensionarskollektivet. Ga ocksa in pa ditt distriktets hemsida
for att sdkerstalla att du har koll pa vad som hander inom ditt distrikt. Om det finns en
samorganisation i ditt omrade ar det viktigt att du kollar pa samorganisationens hemsida for att se
vad som sker dar.

Da ar det bara att surfa loss pa PRO:s innehallsrika hemsidor. Du kommer att bli forvanad over allt
som hander inom PRO organisationen.


https://pro.se/

E-post/E-mail

E-post eller E-mail har blivit det naturliga sattet att kommunicera med varandra. PRO anvander ofta
denna kanal till det viktigaste sattet att kontakta och informera sina medlemmar. En av de stora
utmaningarna ar att det finns ett antal olika hjadlpmedel for att kunna anvanda denna kanal. Vi
berdattar mer om detta nedan.

Vi har forstatt att manga av vara medlemmars fortfarande har epost fran Telia och Tele2.
Telia fungerar fortfarande, men har dessvarre begransat med utrymme.

Tele2 slutade fungera den 1 februari! Tyvarr kommer man inte langre at sitt konto och alla lagrade
meddelanden &r borta for alltid. Du med Tele2 maste skaffa ett nytt konto.

Det finns flera leverantdrer som tillhandahaller gratis epost med mycket storre brevlador. De
vanligaste ar Gmail, Outlook och iCloud.

Vi rekommenderar alla som anvant Tele2 eller anvander Telia att byta leverant6r och sedan meddela
PS den nya e-postadressen. Om du tycker att detta ar besvarligt, staller IK givetvis upp och hjalper till.

Du kan ldsa mer om hur du kan lara dig mer om e-post genom att titta pa Seniorsurfskolan som vi
skriver om nedan.

Motesplatser/Motesappar

Eftersom vi nu under Corona tider skall halla avstand och vara forsiktig nar vi mots har det skett en
revolution nar det géller det vi kallar digitala motesplatser dar vi kan moétas och kommunicera med
varandra med hjalp av datorer, mobiltelefoner eller surfplattor. Det finns att stort antal appar eller
datorprogram som kan anvandas for detta och inom PRO anvéands framst Teams, Zoom eller Skype.
Teams ar en mycket kraftfull 16sning som kan det mesta men anses darfor ndgot svarare att anvanda
dn Zoom och Skype. Vi beskriver nedan 6versiktligt dessa tre |6sningar/motesplatser

Nar du blir inbjuden till ett digitalt mote i PRO far du ofta bifogad en instruktion hur du skall ga till
vaga for att vara med.

Teams

Microsoft Teams ar ett av de vanligaste verktygen for videomoten och chatt. PRO anvander denna
motesplats fér manga av sina utbildningar som genomfors tillsammans med ABF.

Du kan anvanda Teams i din dators webblasare och da behdvs ingen nedladdning eller
programinstallation for att delta i ett videomote. For basta upplevelse rekommenderas webbldsarna
Google Chrome eller Microsoft Edge. Om du redan har Teams-programmet installerat 6ppnas motet
dar automatiskt.

Las mer och fa stod via nedanstaende lank

https://support.microsoft.com/sv-se/office/ansluta-till-ett-teams-m%C3%B6te-078e9868-f1aa-4414-
8bb9-ee88e9236ee4
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Ha alltid din mobil tillgdnglig tills du kommer in i motet, sa att métesorganisatéren kan na dig via SMS
om det uppstar problem med anslutningen eller datorn/surfplattan.

Om du fatt en motesinbjudan till ett Teams-mote via e-post gér du sa har for att ansluta till motet.

Dator

1.

Klicka pa lanken for anslutning till motet. Anslut dig minst 10 minuter innan motet borjar for
att testa att tekniken fungerar.

En webbsida 6ppnas med tva alternativ: Ladda ner Windows-appen och Fortsatt i den har
webbldsaren. Enklast ar att ansluta via webben om du har Google Chrome eller Microsoft
Edge.

| ndsta steg kan det kravas att du identifierar dig genom att logga in med ett godkant konto
for att ansluta till motet. Om detta kravs och hur det ska géras beror pa hur organisatéren
satt upp motet.

Du kan nu fa en fraga om du vill tillata att Teams far anvanda din mikrofon och kamera for
samtal och moten pa den har webbladsaren. Ange Tillat sd att du syns och hors pa motet.
Du ska nu se nedanstaende bild:

Valj ljud- och videoinstallningar for

Snabbméte

Ange namn Anslut nu

@ Realtek High Definition A...

Andra anslutningsalternativ

"]

% Telefonljud

& Ljud av

6. Ange ditt namn och valj ljud- och videoinstallningar. Om du har hérlurar med mikrofon, som

du kan ansluta till din dator, ar det lampligt att ansluta dem nu. Se till att mikrofonen ar
franslagen nar du ansluter till métet. Senare under métet kan du sla pa mikrofonen nar du
far ordet.

Nér du ar klar med instéllningarna trycker du pa Anslut nu. Da vet métesorganisatoren att du
ar dar och kan slappa in dig nar motet borjar.

Nar du ar i motet kan du aktivera eller inaktivera din kamera eller mikrofon genom att klicka
pa moteskontrollerna.

Mobil eller surfplatta




For att fa ut sa mycket som mojligt av Teams-moten pa mobila enheter, till exempel ljud-, video- och
innehallsdelning, maste du ladda ner och installera Teams-mobilappen.

1. Klicka pa lanken for anslutning till motet. Anslut dig minst 10 minuter innan motet borjar for
att testa att tekniken fungerar.

2. En webbsida 6ppnas med tva alternativ: Skaffa Teams eller Anslut till méte. Om du inte
redan har Teams-appen behover du ladda ner den fran App Store eller Play. Gor detta innan
motet startar. Det kan ta nagra minuter, beroende pa din internetanslutning. Nar du laddat
ner appen 6ppnar du den.

3. Teams fragar om den far anvanda din mikrofon. Tillat detta sa att andra i motet kan héra dig.

4. Darefter far du tva alternativ for att ansluta till métet: Anslut som gast eller Logga in och
anslut. Valj Anslut som gast om du inte har ett Teams-konto och ange ditt namn for att
ansluta till moétet.

5. I nasta steg kan det kravas att du identifierar dig genom att logga in med ett godkant konto
for att ansluta till motet. Om detta kravs och hur det ska géras beror pa hur organisatéren
satt upp motet.

6. Nar du ar i motet kan du aktivera eller inaktivera din kamera eller mikrofon genom att trycka
mitt pa skarmen for att visa moteskontrollerna. Tryck igen for att dolja dem.

Zoom

PRO Vastmanland har licens for det digitala verktyget Zoom vilket innebar att distriktet genomfor
vissa moten via denna digitala motesplats. Verktyg etanses vara mycket enkelt att anvdnda men
systemet har ocksa en sk.”telefonbrygga” som goér att de som inte kan pa grund av for lite kunskap,
inte tillracklig teknisk utrustning eller tillgang till internet, kan vara med per telefon.

Det ar valdigt manga som anvander Zoom for tillféllet, sa du kan sakert hitta nagon i din omgivning
som har testat och du kan fa referenser ifran. Har ar nagra exempel pa organisationer som anvander
Zoom: Idrottsrorelsen, skolor, universitet, Socialdemokraterna och nagra andra hittar ni pa Zooms
hemsida.

For mer info om Zoom l&s via lanken har bredvid https://visualised.se/zoom/

Nedan foljer instruktioner som sands ut nar PRO Distrikt Vastmanland bjuder in till méten via Zoom.

Instruktioner

Infor ditt forsta mote via Zoom

Forsta gangen maste du sikerstélla att du har ratt app/programvara installerad: det kan ta en liten
stund, sa forbered dig fore motet, eller var ute i god tid genom att anvanda aktuell Iank nedan

iPhone/iPad (appen Zoom Cloud Meetings)
Android/Google play (appen Zoom Client for Meetings)
Dator/PC/MAC (Zoom Client for Meetings)

Funkar det inte, sa kan webbldsaren Google Chrome istéllet anvandas. OBS! datorn maste kunna
sanda och ta emot ljud (och garna bild/kamera) (Om du sjélv 6nskar kan du skapa ett konto genom
att klicka pa Sign Up. OBS att det inte dr nédvandigt om du ska delta pa ett mote du blir inbjuden till.)

Ténk pa foljande nar du aktiverar app/programvara, om din enhet fragar dig:
- Godkann atkomst till ljud


https://visualised.se/zoom/
https://apps.apple.com/us/app/id546505307
https://zoom.us/download#client_4meeting
https://zoom.us/download#client_4meeting

- Godkann atkomst till video
- Ange for- och efternamn (VIKTIGT!)
- Om frdga kommer upp ("To hear other please join audio”) — Vilj: “Call using Internet Audio

Infor métet

Inbjudan som du fatt via mejl innehaller en sspecifik lank for motet.

| god tid innan motet klickar du pa lanken. Appen som &r installerad i din iPhone/iPad gar igang.

Om motesansvarig inte 6ppnat moétet hamnar du i vanteldge. Om du uppmanas att ange kod (”Please
enter your meeting password”) — fyll da i den som kommunicerats med kallelsen.

Om du uppmanas att ange namn (”Please enter your name”) — skriv in For- och Efternamn.

Om fraga kommer upp ("To hear other please join audio”) — Valj: “Call using Internet Audio”.

Under métet

Nar motet ar igang finns nagra funktioner att anvdnda sig av. Om du inte hittar funktionen — tryck latt
pa skdrmen och/eller dra vyn i sidled.

Stanga av din mikrofon kan du gora genom att trycka pa “Mute” — detta kan ocksa goras av
motesansvarige.

For att begara ordet — tryck pa “More”, nere i hogra hérnet. Valj “Raise Hand” for att racka upp
handen — eller "Chatt” for att kommunicera med motesansvarige

Tank ocksa pa féljande nar motet genomfors:

- Sakra att ingen obehorig kan hora vad som sdgs pa motet.

- Var noga med att din mikrofon ar avstangd néar du inte sjalv avser prata.
- Kontakta motesansvarig for hjalp fore och under moétet.

- Koppla upp dig i god tid innan motet.

Skype
Skype anses av manga som den enklaste I6sningen och ar helt gratis for upp till 100 motesdeltagare.

Information om hur Skype anvands kan du ldsa om via nedanstaende lank
https://www.skype.com/sv/free-conference-call/

Via den information du kan |dsa via lanken bor du bade kunna vara med samt starta upp ett nytt
mote

Mobiltelefonen eller Surfplatta

Mobiltelefonen och nu den smarta telefonen eller surfplattan har blivet ett hjalpmedel som férutom
ringandet erbjuder oandliga mojligheter. Den smarta telefonen ar i dag en komplett dator dar vi kan
gora det mesta. Det basta sattet att lara mer om hur vi anvander mobiltelefonen &r att titta pa
Seniorsurfarna och Seniorsurfskolan som vi beskriver under Hemsidor for IT-utbildning nedan.


https://www.skype.com/sv/free-conference-call/

Hemsidor for IT-utbildning

Det finns flera bra handledningar och videofilmer som man kan anvanda for att 6ka sitt IT-kunnande.
Har ar de som vi tycker ar bast.

Seniorsurfarna

Vart forsta forslag ar att titta pa Seniorsurfarna. Seniorsurfarna ar skapade av Utbildningsradion (UR)
och de visar pa ett underhallande satt, med kdnda skadespelare och personligheter hur Du kan
utnyttja din mobiltelefon och surfplatta. Du kanske har sett dessa pa TV da de sédnts under den
senaste tiden. Det finns nu tva sdsonger att titta pa och du kommer at dessa via nedanstaende lank:

https://www.svtplay.se/seniorsurfarna

Seniorsurfarskolan

Nar Du har tittat pa Seniorsurfarna ar det bra att fortsatta med Seniorsurfarskolan. Har kan du
lara dig lite mer och fordjupa dina kunskaper mer i detalj for respektive delomrade. Det finns
aven har tva sasonger som Du kommer at via nedanstaende lank:

https://urplay.se/serie/215217-seniorsurfarskolan

Digitalhjalpen

Ytterligare ett bra utbildningsmaterial som du kan férdjupa Er i sa har under Corona-tider ar
Digitalhjalpen som PTS (Post och Tele Styrelsen) lanserat. Har finns det mesta som Du kan ha
anvanda for att kunna utnyttja den digitala varlden. Ta Er lite tid och surfa runt (Klicka ock |3s)

https://www.pts.se/sv/digitalhjalpen/

Uppsala Biblioteks Digitala it-handledning

Ett annat forslag ar att titta pa nagra riktigt pedagogiska steg-for-steg-utbildningar som Uppsala
Bibliotek skapat och som kan vara bra om Du vill forbattra Er anvandning av mobiltelefon och
surfplatta. Det kanske inte ar funktioner som Du har behov av varje dag, men de kan vara bra att
kédnna till. Du kan sjalvklart dven har anvanda Era datorer for att komma at och anvanda materialet.
Uppsala Bibliotek har verkligen skapat ett mycket bra smoérgasbord for att lara Er mer. Ta Er verkligen
tid att titta pa detta. Nagra exempel pa vad de tar upp ar:

Mobilapplikationer (appar)

Mobilapplikationer eller appar ar tillampningsprogram for smarta telefoner och surfplattor.
Beroende pa hur du vill anvanda din telefon eller surfplatta ar det praktiskt att ladda ner olika appar.
Manga vanliga appar tillhandahalls helt utan kostnad, i vissa fall genom reklamfinansiering, medan
andra kostar pengar att kbpa. Manga tillampningar kan nas dven med en vanlig webblasare, men
anvandarupplevelsen och snabbheten ar oftast battre med apparna.


https://www.svtplay.se/seniorsurfarna
https://urplay.se/serie/215217-seniorsurfarskolan
https://www.pts.se/sv/digitalhjalpen/

Facebook

Facebook ar en social natverkstjanst som gor det mojligt att interagera med andra manniskor i
sociala natverk med innehall generat av anvandare. Via Facebook ar det Iatt att halla kontakt med
andra manniskor och intressegrupper.

Messenger

Facebook Messenger ar en app for text-, rost- och videokommunikation. Via Messenger ringer du via
internetuppkopplingen i stallet for via mobilnatet.

Felsdkning

Det kan vara valdigt irriterande om mobilen eller surfplattan inte fungerar. Har dr nagra tips om vad
du da kan gora.

Du kommer at all denna fantastiska hjalp genom att anvdnda nedanstaende lank:

https://bibliotekuppsala.se/web/arena/digital-it-handledning

Bedragerier

Bedragerier pa natet ar ett vdaxande problem. Internetstiftelsen ar en organisation som arbetar med
att internet skall fungera och anvédndas pa ett battre satt. De har fordjupat sig i bedragerier och Du
kan lara Er mer om detta genom att klicka pa nedanstaende lank

https://internetstiftelsen.se/guide/skydda-dig-mot-bedragare/bedragerier-pa-natet/

Polisen har tagit fram ett bra informationsmaterial nar det géller bedragerier specifikt mot dldre
som Du kan lasa om genom att klicka pa nedanstaende lank:

https://polisen.se/lagar-och-regler/lagar-och-fakta-om-brott/brott-mot-aldre/

Polisen har dven tagit fram en mer samlad information om hur man kan skydda sig mot alla former
av bedrégerier pa nitet. Ger en valdig bra samlad bild 6ver hur man kan skydda sig. Klicka pa lanken
nedan for att Iasa mer om detta

https://polisen.se/utsatt-for-brott/skydda-dig-mot-brott/bedrageri/

Kontakt med PRO angdende IT

Om du har funderingar angdende nagot av ovanstdende material foreslar vi att du kontaktar IT-
ansvarig pa din forening. Som vi namnde inledningsvis ar du alltid valkommen att kontakta PRO:s
kundsupport for att fa hjalp.


https://bibliotekuppsala.se/web/arena/digital-it-handledning
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