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Post- och telestyrelsen

Remissyttrande 6ver PTS foreskrifter och allméanna rdd om
anvandning av nummer ur den svenska telefoninummerplanen
samt krav pa nummerpresentation (Dnr. 23-30569)

Vi valkomnar initiativet fran Post- och telestyrelsen (PTS) att bekdmpa sddana bluff-
samtal dar bedragare maskerar sig som legitim kommunikation fran banker,
forsakringsbolag eller trovardiga foretag. PTS foreslagna atgarder for att begransa sa
kallad spoofing ar ett steg i ratt riktning for att skydda konsumenter och minska
forekomsten av bedragerier.

Det nya regelverket innebar bland annat att

e operatorer ska stoppa samtal fran utlandet till Sverige som anges komma fran
svenska fastnatsnummer

e samtal som uppges komma fran svenska mobilnummer ska stoppas om
mobilnumret inte anvands i utlandet

e telefonoperattrerna i vissa specifika fall ska blockera nummerpresentationen i
stallet fOr att stoppa samtalet.

Andringarna i foreskrifterna och allménna rad bor minska méjligheten for bedragare
att utnyttja tekniken for att lura sina offer och bidra till en tryggare tillvaro for manga
av PRO:s medlemmar. Manga har s gott som slutat att svara i telefon forutom nar
det ar betrodda telefonnummer som dyker upp i nummerpresentatoren.

Daremot kommer inte dessa atgarder ensamma l9sa problemet med

bankbedrigerier. Aven om spoofing begrénsas kan bedragare fortfarande forsoka
kontakta potentiella offer pa andra satt. Dessutom finns det oro for att bedragare,
med hjalp av avancerad manipulation, kan kringga de atgarder som PTS foreslar.
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