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Om dokumentet

Under aren 2021 - 2024 har projektet DigiSen samlat in tankar,
asikter och erfarenheter om det digitala samhallet fran

pensiondrer som ar medlemmari PRO.

Har presenterar vi 14 insikter, omraden som aterkommer i bade

vara undersOkningar och dialoger.

Genom att dela med oss av dem vill vi bidra till férdjupade insikter

hos alla som arbetar med digitalisering pa nagot sitt.

Varfor inte anvinda dem som underlag fér en workshop?

Om DigiSen

DigiSen var ett trearigt projekt om syftade till att géra dldres

digitala vardag enklare.

Projektet drevs av PRO i samarbete med Begripsam.
Det finansierades av Allmanna arvsfonden och avslutades den 29
februari 2024.

Syftet med projektet var att forsoka stinga gapet, det digitala
utanforskapet bland dldre, fran tva hall. Dels genom att rusta dldre
att bli digitala eller bli mer digitala. Dels genom att arbeta for att

digitala tjanster ska vara enklare att anvianda.
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Bakgrund

Sverige ar ett digitalt samhéille. Manga pensionérer trivs bra med
att anvinda internet dagligen. De tycker att digitala produkter och
tjanster bade har underlittat vardagen och férbattrat
livskvaliteten. Samtidigt har mycket av det som tidigare var
enkelt, blivit krangligt. For de som ar minst digitala har vissa

saker blivit helt omojliga.

Det finns en hel del forutfattade meningar om dldres installning
till, och kunskap om, digitala tjanster. Slutsatser dras ofta utifran
alder. Darfor ar det viktigt att understryka att personer 6ver 65 ar
inte r en homogen grupp. Gruppen innefattar tre generationer
(mellan framf6r allt 65 och 105 ar) med olika yrkesbakgrund,
livserfarenheter, ekonomiska forutsiattningar, kunskaper,

firdigheter, vanor och svarigheter.

2022 - 2023 genomforde projektet DigiSen en undersékning om
internet som 15 000 pensionéirer svarade pa. I fritextsvar berattade
de om sina erfarenheter, utmaningar och tankar. I en annan
undersokning - om kommuners webbplatser och e-tjanster -
svarade nastan 3 000 pensionarer. De som har svarat ar de mest

digitala. Enkidterna genomférdes digitalt.

De minst digitala har inte svarat pa enkiterna. Tankar och asikter
fran dem har vi framst samlat in via telefonsamtal, traffpunkter, i
studiecirklar och fysiska moten under projektets tre ar. Vi har
ocksa kontaktats avanhoriga, som beridttat om de utmaningar de

har nir de ska forsdka hjilpa dldre personeri sin narhet.

Sammanlagt ringade vi in 14 insikter.



1. Att vara digital ar positivt

De flesta lyfter fram att det dr berikande att anvinda digitala

tjdnster. Att det underliattar vardagen.

Nagra exempel ar:

tadel av nyheter

ha kontakt med slikt och vanner via sociala medier
eller e-post

boka resor eller likarbesok

kopa varor

betala rikningar

spela spel

titta pa sport

lyssna pa ljudbocker och musik

slaktforska

vara med vid webbsidnda gudstjdnster eller begravningar.

"Digitala hjalpmedel har underlattat for mig att
boka ldkarbesok online och fa snabbare tillgang till vard."

"Efter att ha blivit ofrivilligt ensam
ar det digitala samhallet en viktig del for mig."

"Att anvanda internet underlattar mycket,

tex att sitta hemma och i lugn och ro

bestalla varor och tjanster, betala rakningar,
anvanda E-faktura, overfora/skicka pengar etc."



2. Natet ar ganska otryggt

Det finns en stark oro for att raka ut for obehagliga upplevelser
och brott.

Flera nimner:

e lurendrejeri
o telefonbedrigerier
e risken for att bli hackad eller id-kapad.

Manga lyfter fram att man méste vara forsiktig med vilka appar

man laddar ner och vilken information man delari sociala medier.

Vissa vill inte anvinda Bank-ID eller Swish av rddsla for att
exponera personuppgifter. Det finns en osikerhet om vad som

hinder med den data man limnar ifran sig.

Manga vill ocksd dela med sig av tips om hur man kan skydda sig.

”Det som oroar en, ar att man kan bli "ranad"
utan att man marker det langt senare.”

”Jag ar radd for att uppgifter om mig sasom
betalkortnummer, kontonummer och e-postadress
ska hamna i oratta hander.”

"Det ar lite laskigt att fa massor av erbjudanden
efter att ha besokt en sida.”



3. Det ar dyrt att vara digital

For att vara digital kravs tillgang till bade digitala tjinster och

produkter. Det innebir kostnader for inkép och manadsavgifter.

Mobiltelefoner dr dyra och beh6ver bytas ut med jamna
mellanrum, liksom surfplattor och datorer. Kostnader for
supportavtal, reparationer, bredbandsinstallation och olika

abonnemang kan bli orimligt stora.

Den som har en l1ag pension kan till och med tvingas avsta fran att
vara sa digital som den 6nskar. Manga lyfter fram behovet av
konsumentvigledning pd omradet. Det ar svart att veta vilka
produkter och tjinster man behover, och vad som ar rimligt att

betala for dem.

”"Ekonomin begransar.

Skulle garna ha Wifi i lagenheten.

For att fa mera tid till internet

och kunna se teveprogram i efterhand.”

”Onskar att alla pensionirer med lag 16n,

fick hjalp att képa och uppdatera

sina gamla datorer, telefoner, surfplattor m.m.
till och for samhallsviktiga redskap

sa att vi kan f6lja med i samhallet.”

”Skulle vilja gdbra mera men jag vagar inte.
Radd for att gbra nagot som kostar
och som jag inte forstar”



4. Tekniken ar ofta besvarlig

Det ir vanligt att tekniken kranglar och stéller till besvar.

Det finns mycket som ger upphov till stress.
Till exempel:

e programvaruuppdateringar som inte fungerar,
stindiga sikerhetsuppdateringar, installation och
uppdatering av appar, tjanster som hianger sig

o svartatt forstd tekniska instruktioner

o attfelsoka

e attldrasig ny teknik.

En del nimner att de ogdrna provar sig fram, eftersom de dr ridda

for att skapa nya problem.

"Det andras lite for ofta,
t ex precis nar man lart sig hur det fungerar
kommer nagot nytt."

”Mitt storsta problem med datorer/smarttelefoner
ar uppdateringar sakerhetslosningar installeringar
och annat underhall

I

da jag tycker det ar svart att forsta instruktionerna.’

”Man saknar installation/info pa papper.
Svart att tex installera i telefonen
med infot i densamma.”



5. Tjanster ar onodigt krangliga

Manga av de digitala tjinsterna ir for krangliga.

Samtidigt ligger ansvaret for att géra ratt pa anvindaren.
Nagra av de saker som utpekas som krangliga ar:

e bristande logik

¢ manga moment som kriaver att man haller saker i minnet
e distraherande pop-up-fonster

e oklara menyer

o atttexten ar obegriplig.

Digitala tjainster inom samma omrade (till exempel parkering eller
vard) har ofta olika interaktionsdesign. Dalig design skapar

irritation, stress och leder till att en del manniskor ger upp.

Alternativet till digitala tjanster ar ofta kognitivt utmanande, och
kriaver ibland att man d4nda ir digital. Man blir ofta hinvisad till en
automatisk telefontjinst med knappval. Anvindaren maste halla
manga olika alternativ i huvudet och sedan logga in med till

exempel bank-id innan man till slut kommer fram till en person.

”Oftast bristfallig beskrivning pa hur komma vidare.
Vissa knapptryckningar verkar sa sjalvklara
att de inte namns.”

”Jag tycker det ar svart att ratta till fel och felsoka. "
Fastnar" |att o kan inte gora det jag tankt.”

"Ibland ar jag valdigt kritisk till hur vissa tjanster
har utformats. Det verkar som om teknikerna har harjat
fritt utan en relevant referensgrupp av anvandare.”
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6. Det ir ett annat sprak

Manga upplever att de inte talar "samma sprak” som dem som har

skapat den digitala tjansten.

Terminologin ir ofta teknisk. Instruktioner innehaller facktermer
eller branschsprak. Och beh6éver man be om hjilp kriavs att man
kan forklara vad som ar fel, men det ar ofta oklart vad olika
funktioner kallas. Terminologin &r heller inte enhetlig, saker

benamns olika i de olika tjansterna.

”Jag kanner att jag inte hanger med,
forstar inte instruktionerna,
vi pratar inte samma sprak.”

”"Mycket skulle kunna skrivas mer lasarvanligt.
Myndigheter bor sarskilt [agga sig vinn
om att anvanda ett lattbegripligt sprak.”

"For tekniskt krangligt om problem uppstar,

om man behdver support sa kan dom inte forklara
pa ett [attsamt satt, blir for mycket facksprak.”

10



7. Vill ha kompetensutveckling

Manga vill vidareutveckla sina kunskaper, oavsett om de ar

nyborjare eller om de ar digitalt vana.

Vissa nimner att den naturliga kompetensutveckling man ofta far
paen arbetsplats, forsvinner nir man gar i pension. Manga 6nskar
kostnadsfria grund- och fortsattningskurser och moéjlighet att

fordjupa sig i bade digitala produkter och tjanster.

”Skulle vara bra att lara sig mer om filhantering
och hantering av foton”

"Hoppas att det startar upp gratis kurser
hur man anvander sin mobil m.m.”

”Onskar traffar for pensionirer

dar man far ta upp fraga om sin laptop.
Fa lara sig hur man pa enklast satt

kan utfoéra saker pa sin dator.”
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8. Behover nagon att fraga

Att ha ndgon i sin nirhet som kan och vill hjilpa till med digitala

tjdnster ar ingen sjalvklarhet.

En hel del lyfter att det borde finnas hjialp att fa via kommunen.
Garna en digital hjalpare eller fixare som man kan ringa,

som kommer hem och hjilper till pa plats. Det kan handa om att
fa hjilp att installera wifi i hemmet och annat som kriver

visst teknisk kunnande.

Vissa lyfter behovet att kunna fa hjilp via ett ombud for att betala
rikningar, boka tid pa vardcentral, boka resor, och sa vidare.
Manga tar hjilp av anhoriga for att 16sa olika saker.

Andra haringen att be om hjalp.

”Jag saknar mojligheten till att l1att och enkelt fa hjalp.
| min narhet finns ingen jag kan fraga.”

”Nagon som kan hjalpa oss som ar aldre

att klara av till exempel att bestalla tid pa vardcentral
eller boka biobiljett.

Nagon som man kan lita pa.”

”Det ar inte alltid [att vare sig att handla eller betala.

Ibland hakar det upp sig.
Brukar fraga vaninnor eller mina barn om hjalp.”

12



9. Digitaliseringen gar for fort
och for langt

Att digitaliseringen ir for omfattande dr det manga som skriver

under pa.

Manga vill ha kontakt med en ménniskai stillet for att anvinda
digitala tjanster. Att det saknas analoga alternativ till digitala
tjdnster bekymrar manga, liksom att det inte gar att anvinda

kontanter 6verallt.

Vi haller pa att skapa ett samhille som stinger ute manga
medborgare. Och ett samhélle som blir extra sarbart om det blir

kris eller krig.

"Det gar for fort.
Vad hander om det blir stromavbrott i orostider?"

”Jag tror att vi blivit for beroende av den digitala varlden,
vi blir sa sarbara vid en cyberattack.”

”Jag kanner mig hunsad nar jag ringer myndigheter

och andra och tvingas kommunicera med telefonsvarare
och skickas hit och dit.

Det ar hemskt! Lat mig prata med en manniska!”
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10. Det finns ett reellt digitalt
utanforskap

Den som inte anvinder digitala produkter och tjinster har svart

att klara av vardagen pa ett sjalvstindigt sitt.

Aven om inte alla pensionirer leveri ett digitalt utanférskap, ar
det alltfér manga som gor det. En del upplever att de har halkat
efter, och skuldbelédgger sig sjdlva for att inte ha hingt med.
Manga berittar om sina partners, syskon, fordldrar, vinner och
bekanta som inte lingre klarar sig sjdlva pa grund av den snabba

digitaliseringen.

”Jag ar 82 och maken snart 87.

Vi upplever problem med t ex

- att parkera eftersom man ska ha ett flertal
parkeringsautomater nedladdade

- att forsta alla program i disk- och tvattmaskin samt spis
- att ga pa bio ar alltfér avancerat

- att igdngsatta en ny TV klarar vi inte sjalva.
Vi kanner oss inte delaktiga i samhallet!

Det ar sa mycket som har blivit sa krangligt
att vi avstar fran aktiviteter.

Sa ar vi manga som upplever tillvaron!”

“Det ar teknikdiskriminering, de flesta utgar ifran att
en anvander och forstar tekniken.

Efter ett langt arbetsliv har en tagits ifran samhallet
och manskliga rattigheter, det kanns for djavligt.”

14



11. Digital legitimation
— en sakerhetsrisk

Medan vissa tycker att digital legitimation ar smidigt,
eller till och med det basta som har hant, tycker andra att det ar

bade for krangligt och otryggt att anvinda.

En del lamnar darfor 6ver sin digitala legitimation till anhoriga
nar de bestiller varor eller betalar rakningar. En del har till och

med gett bort sin e-legitimation till en annan person.

Man mer eller mindre tvingas att bryta mot lagen.

Om nagot allvarligt intraffar 4r man sjilv ansvarig. Att haen
digital legitimation kraver ocksa att man har uppdaterade digitala
produkter och bra uppkoppling, vilket inte alla har.

Utan en digital legitimation ar man mycket begransad.

”Min man har inte bankid.

Han kan inte handla pa natet

for det kravs bade bankid och kort.
Darfor har jag fatt gora det istallet. ”

"Mitt internet ar sa svagt att jag inte kan koppla in
internetbank och darfor har jag inte BankID
och utan BankID ar det ratt kort i det har samhallet.”

”Jag har en gammal mamma med ett mobilt bank-id
som jag har installerat at henne.

Jag hjalper henne att betala rakningar varje manad.
Det ar jag som betalar, det vill sdga slar in hennes kod,
hon ar for radd att gora fel.”

15



12. Bade bra och daligt
for personer med
funktionsnedsattning

For personer med fysiska funktionsnedséattningar, som
nedsittning av syn, horsel och finmotorik finns bade férdelar och

svarigheter med att anvianda digitala tjinster och produkter.

En del lyfter att det 4r svart att anvidnda digitala tjanster med liten
text och dalig kontrast. Att pekskdarmen inte fungerar for en
person med for torra och kalla fingrar, ar ett annat problem.
Tjanster som kriaver att man tittar pa skirmen under lang tid ar

svart for den som lider av torra 6gon.

Samtidigt &r manga n6jda med att det ofta gar att gora
installningar och till exempel anvianda hogtalaren vid
telefonsamtal. De beskriver ocksi att digitala tjanster kan vara en

hjidlp ndr man har funktionsnedsittningar.

”Darrningarna gor att det ibland ar svart att skriva.
Kan bl a uppsta oavsiktliga skriv/stavningsfel.
Lite plagsamt.”

”Har horapparater och fungerar bra med dem
(de ar ocksa kopplade till internet
for t.ex info om nagon ringer pa dérren)”

”Nar jag ar ute och gar i skogen med hunden
tar jag en massa bilder som jag sedan lagger in
pa datorn och DAAR kan jag sedan se tydligare
vad jag borde sett om jag haft normal syn.”
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13. Forutfattade meningar
om aldre personer

Béde i samhéllsdebatten och vardagen méter pensionirer
forutfattade meningar om sin instédllning till och kunskap om

digitala tjanster.

Manga berittar att de blir betraktade som mindre digitalt kunniga
enbart pa grund av sin alder. Nagra av de vanligaste fordomarna ar
att pensionirer ar okunniga, ointresserade eller starkt kognitivt
paverkade av sin dlder. Sanningen ir ju att personer 6ver 65 ar

mycket olika.

"Tycker att det ar viktigt att ni inte drar alla pensionarer
over en kam.
Vi ar olika nar det galler bakgrund o formagor”

"Alla aldre ar inte datoranalfabeter.”

”Att vara gammal behover inte alls betyda
att man automatiskt inte har klam pa det dar med "data"
utan galler allt oavsett alder, om férmagan brister.”

17



14. Oro for den egna framtiden

Aven om manga pensionirer inte har si stora utmaningar just nu,

sd finns det en oro for hur det kommer bliiliangre fram.

Till exempel om man far nedsatt syn, problem med rérlighet eller
om anhoriga gir bort och det inte finns ndgon som kan hjalpa en
med den digitala vardagen. En del dr radda att inte hinga med lika

bra som idag, att féordndringarna kommer att ske allt snabbare.

"For det mesta positiv.
Men lite radsla infor framtiden nar fingrarna
kanske inte fungerar lika smidigt."

”Sa lange man ar frisk och har hjarnan med sigfungerar
det bra.
Men oro finns for den dag man inte hanger med langre,

|II

hur ska man da klara sig? Oroande

"Hitintills har det fungerat ganska bra,
men allt gar fortare och fortare,

sa snart hanger man nog inte med langre.
Inte ett kul framtidsscenario.”
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Lankar

DigiSen

Sa anvinder PRO:s (digitala) medlemmar internet

Aldre personers anvindning av kommunala webbplatser
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https://pro.se/aktiviteter/digisen.html
https://pro.se/4.4ed7c0cd18a2119f12fc242.html
https://pro.se/4.4faf9cd118b6590c4e81a3a6.html
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