Tyrbota ar en fristdende ukrainsk stodorganisation for dldre, som PRO Global har kontakt
med sedan flera ar. Det har brevet kommer fran Galina Poliakova, som arbetar inom Tyrbota i
Ukraina.

Ukraina, i april 2022

SA HAR ARBETAR TYRBOTA NU

Den 24 februari startade Ryssland kriget mot Ukraina. Manga medborgare lamnade sina
hem. Enligt en preliminar uppskattning har cirka 5 miljoner lamnat landet, och ytterligare 2
miljoner har flyttat till vastra Ukraina.

Tyrbota har varit tvunget att omorganiseras i enlighet med den nya situationen.
Undantagstillstand och utegangsférbud infordes. Ibland varar undantagstillstandet i 48
timmar.

Vissa ukrainska stader har bombats kraftigt — sarskilt Tjernihiv och Mykolajiv. Zjytomyr
attackerades ocksa av ryskt stridsflyg och Tyrbotas filialchef i Zjytomyr har lamnat landet.

Andra stannar och arbetar i sina stader. Men nagra frivilliga har Iamnat sina hem. Ukrainare
star infor manga svarigheter aven i de stader som inte attackeras av ryssar. Det finns
problem med tillgdngen pa livsmedel och ldkemedel. Vi har markt att invanare i stader
foredrar att bli evakuerade, medan manniskor pa landsbygden stannar kvar.

Resultatet har blivit att manga sjukvards- och socialarbetare och tjansteman har lamnat sina
arbeten och att vara volontéarers arbete med att stodja de behdvande blir mer framtradande.
Trots en mycket svar situation bistar Tyrbotavolontarerna de familjer som tar hand om
gamla, skora och/eller dementa manniskor och de dementa, vars familjer foredrog att
evakuera och lamnade kvar sina dementa sldktingar. Tyrbotavolontadrerna besdker dem och
har med sig livsmedel, mediciner och hjalper dem att komma till bombskydden nar
flyglarmen hors.

| takt med att antalet volontarer minskat har ledarna for TLU-filialerna lyckats engagera
barnbarnen till vara volontarer och vara behévande. Ungdomarna képer livsmedel och
levererar tunga paket till mottagarna. Volontarerna i de vastra staderna ger stod till
internflyktingar:

e | staden Ivano-Frankivsk lagar de maltider for 54 internflyktingar dagligen.

e | Khmelnitsky arbetar volontdrerna pa jarnvagsstationen och moter internflyktingar och
brer och distribuerar smorgasar, nagra av dem arbetar pa ett dagis dar internflyktingarna
fran Mariupol ar inkvarterade.

e | Ternopil arbetar Tyrbotas volontarer pa jarnvagsstationen och goér smorgasar. Nagra
volontarer arbetar pa stadens volontarcenter och hjalper internflyktingar pa jakt efter
boende, och hjalper dem att I16sa rutinproblem, etc.

Pa grund av brist pa lakemedel samlade volontéarer i varje stad, pa rekommendation av
Natalia Volodka (Mykolajiv), upp oanvanda lakemedel fran frivilliga och SMHG-deltagare och
gjorde ett slags "medicinbanker".

Efter den 24 februari har vi varit tvungna att anpassa var verksamhet till det
undantagstillstand som inforts i landet och for att tillgodose behoven hos gamla manniskor,
sarskilt de mest utsatta - dementa manniskor och deras familjer.

Tyrbotas filialchefer kontaktade de lokala forvaltningarna for att fa relevant information.
Regelbundet har de teammoten med volontarer for att ge dem nédvandiga instruktioner,



rad, moraliskt stod och i varje stad anordnas moten for att informera manniskor om de
viktigaste fragorna: - Var skyddsrum finns, - Sakra platser i hemmet, - Vad man ska ta med
sig till skyddsrummet, etc.

De som inte kan komma till moten informeras per telefon. Man bedomer projektdeltagarnas
akuta behov.

Under krigets allra forsta dagar stélldes ukrainarna infor manga ovantade problem:

* Otillracklig tillgang pa livsmedel och ldkemedel. Folk star i ko for att kdpa mat. Tyrbotas
personal och volontarer samlar in information om tillgangen pa mat i butikerna och pa
marknaderna och sprider den till projektkunderna.

* Manga aldre lamnas kvar nar deras yngre slaktingar evakueras. Manga familjer som tar
hand om gamla, skéra och/eller dementa manniskor blir mycket stressade och hjalplosa
efter att deras yngre slaktingar har flytt. For att inte tala om de gamla manniskor som ar
overgivna och dr mycket sarbara. Tyrbotas volontarer ordnar leverans av maltider fran
narmaste kaféer eller sa lagar de mat och tar med sig.

* Gamla och dementa manniskor &r mycket sarbara och star infér manga problem i
krigssituationer, t.ex. ar det mycket svart att 6vertala dem att ga till bombskyddet och ocksa
mycket svart att halla dem i skyddsrummen, de ar radda for ljudet av flyglarmen.

Numera har vi helt glomt covid, det verkar som om kriget hade en viss helande effekt. Men
under covid-epidemin utvecklade vi telefontjansten "Glom mig inte" («He3abyaka»).
Specialutbildade volontarer ringer till gamla ensamma manniskor for att ge dem viktig
information, for att prata, for att ge moraliskt eller kanslomassigt stod, for att fa reda pa de
behov eller eventuella problem som de kan tillgodose. Nu visar sig telefontjansten vara ett
kraftfullt redskap.

Pa ett ndrmast magiskt satt fick vi telefonnumren till dem som var i néd. Men
telefonsamtalen gar ocksa i motsatt riktning. Manniskor som aldrig varit vara klienter
tidigare ringer till vara volontarer. De behover tillforlitlig information. De behdver hora
nagon vanlig rost, de behdver ord av stdd och forstaelse

Men det finns en stor kategori av gamla manniskor som inte har nagra familjer alls — de som
bor pa de 246 dldreboendena. De som har rad bor pa privata institutioner, medan fattigare
finns pa de kommunala vardhemmen. Idag finns manga av dessa boenden i de omraden som
ockuperas av ryssar eller i krigszonerna. Som ett resultat av detta ar dessa institutioner
blockerade, inga livsmedel, hygienartiklar eller lakemedel kan levereras till de boende.
Finansinstitutioner och banker ar inte verksamma dar och gamla manniskor lider av brist pa
mat, brist pa lakemedel, beskjutning, bomber ... Ett vardhem med 104 gamla boende i
Okhtyrka, en liten stad i centrala Ukraina, bombades kraftigt. Alla boende och personal
bodde i kdllaren i flera veckor. 5 av dem dog — stress, radsla, frustration ...

Vi stoder de institutioner som vi kan na.

Langst ner pa hemsidan finns ett bildspel med bilder fran Tyrbota.
/ PRO Global



