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BankID

Sa fungerar det!

Hur du anvander din smartphone
och surfplatta pa basta sitt

"Den digitala klyftan &r ett begrepp som anvands for att be-
skriva den ojamna fordelning av tillgdng pa digitala verktyg,

uppkoppling till internet och tekniskt kunnande som gor att

grupper av befolkningen delvis utestangs fran samhallet.”

Om BankID

BankID ar den marknadsledande tjansten for séker elektronisk identi-
fiering. Alla privatpersoner som har svenskt personnummer kan skaffa
BankID genom sin bank. I dag anvédnder 7,5 miljoner svenskar BankID
for att gora transaktioner och legitimera sig 6ver internet hos banker,
myndigheter, till exempel Skatteverket, Forsakrings-kassan och CSN,
kommuner och foretag. I stort sett alla svenska banker, myndigheter
och foretag som tillater elektronisk identifiering anvander BankID i
sina tjanster for att gora det enkelt, tryggt och sikert for sina kunder.

Hur kommer jag igang?
1. Ladda ner Bank-ID s#kerhetsapp fran App Store eller Google Play
till din telefon.

2. Logga in i Internetbanken med din sdkerhetsdosa. Har du ingen?
Besok banken.

Tryck p4 menyraden uppe i hogra hornet.
Tryck pé Instillningar.

Tryck pé Hantera tjinster.

Tryck pa Mobilt Bank-ID.

Tryck pé Bestill Mobilt Bank-ID

Godkénn villkoren och fd]j instruktionerna.
Klart!

© PN U AW

For att bestélla ett BankID maste du ha ett svenskt personnummer.
Det finns 4ven en &ldersgréns som varierar beroende pa bank och
eventuella krav pé att du méste vara folkbokford i Sverige.

Hur du bestaller ett BankID skiljer sig 4t mellan olika banker. Hos
vissa banker krévs ett personligt besok pa bankkontoret dar du legiti-
merar dig med godkind svensk ID-handling, medan du hos andra kan
logga in pa din Internetbank och bestilla ditt BankID direkt. Téank pa
att du behover installera BankID sékerhetsprogram/-app innan du kan
bestélla ett BankID.

e Giltighetstiden for BankID pé kort &r begrénsad till fem &r och du
behéver bestilla ett nytt BankID innan giltighetstiden gar ut.

e BankID pé kort bestéller du pa ett bankkontor.
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* For bade BankID pa fil och Mobilt BankID géller att l16senordet/
sdkerhetskoden maste besta av minst sex tecken.

» I fallet Mobilt BankID enbart siffror. Losenordet/sédkerhetskoden
far inte bestd av enbart en siffra som 4r upprepad och inte siffror i
direkt stigande ordning (till exempel 123456).

* Om du glémmer losenordet/sédkerhetskoden sé gér den inte att
aterskapa, utan du maste da hdmta ett nytt BankID hos din bank/
internetbank.

Varfér fungerar inte mitt Bank-ID pa min nya mobiltelefon/surfplatta/
dator?

Det gér inte att flytta eller kopiera ett BankID pa fil eller BankID si-
kerhetsprogram frén en enhet till en annan. Du behéver installera om
programmet och hdmta ett nytt BankID hos din internetbank.

Jag skriver ratt 16senord/PIN/sikerhetskod, men programmet pastar att
det ar fel, varfor da?

Det kan till exempel bero pé att du har Caps Lock aktiverat eller att du
har dndrat tangentbordslayout. Kontrollera och forsok igen.

Hur spérrar jag mitt Bank-1D?
Du spérrar ditt Bank-ID genom att kontakta din bank, antingen genom
att ringa deras internetsup-port eller logga in pa internetbanken.
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swish’

Du ansluter dig till Swish via internetbanken eller appen. Dar kopplar
du ihop ditt bankkonto med ditt mobilnummer. Néar du gjort detta kan
du borja ta emot pengar via ditt mobilnummer.

For att kunna skicka pengar behover du dven ladda ner Swish-appen

”Swish Betalningar” och Mobilt BankID. Det gér dven bra att anslu-
ta sig till tjinsten via bankkontor eller telefonbanken. For privatperso-
ner kostar det ingenting att skaffa Swish, och det kostar inte heller att
skicka eller ta emot pengar.

Kan jag anvdnda tjansten om jag inte har en smartphone?

Ja, du kan ansluta dig till Swish utan att ha en smartphone. Men har
da endast mojlighet att ta emot Swishbetalningar. For att kunna ta
emot Swishbetalningar krévs att du anslutit dig till Swish i inter-net-
banken genom att knyta ditt mobilnummer till ditt kontonummer.

Kan jag vara ansluten till Swish i flera banker?

Ja, du kan vara ansluten till Swish i flera banker men d& behover du
olika mobilnummer. Du kan bara ansluta ett mobilnummer till ett
bankkonto.

Vilka operativsystem fungerar Swish pa?

Den senaste versionen av Swish for iOS (iPhone, iPad) kraver version
10.0 eller senare. Den senaste versionen av Swish for Android kraver
version 5.0 eller senare.

Kan jag anvdnda Swish med surfplatta?
Ja, om din surfplatta stodjer Mobilt BankID.

Vad hander om jag byter mobilnummer?

Om du byter mobilnummer maste du anmaéla det nya telefonnumret
till tjansten. Du behéver dven aktivera Swish-appen pé nytt. Du bor
dven avsluta tjdnsten pa ditt gamla mobilnummer.

Hur ska jag géra om jag har en ny mobiltelefon?

Om du har behéllit mobilnumret beh6éver du ladda ner och aktivera
Swish-appen i din nya mobil. Har du bytt mobilnummer méste du forst
avsluta Swish och sedan ansluta dig igen med det nya mobilnumret.

Hur gor jag om jag vill avsluta Swish?
Du kan alltid avsluta din Swish tjanst i internetbanken, appen eller via
bankkontor.

Kommer betalningen fram direkt till mottagaren?

Pengarna skickas direkt mellan bankerna som ingér i samarbetet.
Det kommer inte dréja mer 4n nagra sekunder innan pengarna ir pa
mottagarens konto.

Kan jag gora Swishbetalningar nér jag dr utomlands?
Ja. Det som behovs dr mottagarens mobilnummer. T4nk pa att viss
kostnad for datatrafik kan till-komma om du inte &r i Sverige.
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Vad hinder om jag gér en betalning till nagon som inte har Swish?
Om du forsoker gora en betalning till ndgon som inte har tjénsten
kommer din betalning inte genomforas. Du kommer d& f& ett medde-
lande om att personen du forsoker skicka till inte har Swish tjansten.

Hur mycket pengar kan jag skicka?

For dig 6ver 18 ar: Nér du ansluter dig far du automatiskt en be-
loppsgrans pé 15 000kr per en sju dagars period. Betalningar upp till
150 000 kr ar mojligt att gora om mottagare ldggs upp i Swish mot-
ta-garlista i internetbanken. Kunder under 18 ar far automatiskt en
beloppsgréns pé 2 500 kr/30 dagars period. Vardnadshavare kan hoja
gransen till 15 000kr eller sédnka den till 500kr per 30 dagars period.
Detta kan goras i virdnadshavarens mobil- eller internetbank.

Vad hdnder med betalningen om néatverksuppkopplingen bryts?
Det beror pé i vilket 14ge natverkskopplingen brots. Kontrollera statu-
sen pd betalningen i din Swish-app under “handelser”.

Om jag forsoker gora en betalning pa mer dn vad som finns pa mitt
konto, vad hander da?

Du kan inte skicka mer pengar dn vad du har tillgdngligt i just det
ogonblicket.

Hur vet jag att betalningen kommit fram till mottagaren?

Du som gor en betalning kan alltid se genomférda betalningar i din
Swish-app samt i din internet-bank och app direkt. Mottagaren far en
notifiering om betalningen i sin Swish-app och kan se betal-ningen
direkt i sin internetbank och app.

Fungerar Swish utan natverksuppkoppling?
Nej, Swish kraver nétverksuppkoppling.

Kan jag betala mina Swishbetalningar pa min mobilfaktura?
Nej, alla betalningar genomférda med Swish, tas direkt ut fran ditt
bankkonto och sitts in pa motta-garens bankkonto.

Jag vill angra betalningen, hur gor jag?
Betalningen gér inte att angra. Kontakta mottagaren om betalningen
blivit felaktig och i andra hand din bank.

Hur vet jag att betalningen kommit fram till ratt mottagare?

Innan du godkénner betalningen visas namnet p&d mottagaren. Satt
ett finger pa den grona ytan som visas nir betalning genomforts och
rotera runt med fingret. D& visas ett stjarnfall som uppkommer bakom
ditt finger.

Hur sékert dr Swish?

Swish ér lika sdkert som Internetbanken och appen. Oavsett om du
just ska aktivera tjinsten eller redan skickar och tar emot pengar kan
du kdnna dig helt trygg.
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Videokonferensprogram
. . HA&ll kontakt med dina néra och kéira som bor pé avstand. Anvand né-
I '. gon av de videokonferensprogram som finns idag. Du kan till exempel

prata, chatta, prata via video eller till och med samarbeta i en grupp.

Organisera och hall kontakten med familj och vénner, allt i samma
app! Moten via videosamtal blir personligare nér ni virtuellt ses 6ga
o G le D mot 6ga. Ha ett samtal i vilken situation som helst, oavsett om du vill

oogie Duo kommunicera med en enskild person eller flera personer samtidigt, till
exempel dina néra och kira.

Med apparna Teams, Google Duo eller Zoom kan du kommunicera
med andra var du 4n befinner dig s ldnge du har ndgon form av upp-
koppling till internet via wifi eller mobiltelefon.
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Myndighetskontakter

Har du Bank Id/Mobilt BankId kan du bland annat logga in till
myndigheter, kommuner, forsidkringsbolag, foretag med flera.

Vardguiden

Vardguiden samarbetar med folkhilsomyndigheten kring hilso-
analyser.

e Du kan kontakta varden dygnet runt.

* Du kan till exempel stélla en fréga.

* Lésa delar i din journal.

* Halla koll pa dina lakemedel eller férnya recept.

* Las, ladda ner eller skicka ditt léakarintyg.

* St6d och behandling pa nétet, KBT eller utbildning.
¢ Boka, omboka eller avboka en ldkartid.

* Videomote med varden.

* Fragor och svar pa vanliga &kommor.

Det finns tva sitt att logga in pa 1177.se. Med e-legitimation eller
med lésenord och sms. For att kunna logga in méste du vara folkbok-
ford i Sverige. Du beho-ver ocksd ha en svensk e-legitimation eller ett
svenskt mobilnummer.

Ar du osiker pa vilket alternativ du vill vilja, s& finns det en video
langre ner pa startsidan.

Pensionsmyndigheten
. yneignete o - PENSIONS
ar kan du se din pension, folja PPM-utveckling, soka bostadstilldgg

med mera. MYNDIGHETEN

Kivra — elektronisk brevlada

Du kan fé elektronisk post genom appen Kivra. Till dessa brevlador far
Du post frén exempelvis myndigheter, banker, arbetsgivare, affarer
etc. Forutsatt att Du att du aktiverat att ta emot elektronisk post.

www.kivra.com


http://1177.se.
http://www.kivra.com 
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Parkering
b Parkster Parkster — parkera latt och enkelt

Allt du behéver gora for att komma igang ar att ladda ner appen, ska-
pa ett konto och starta din parkering — ingen dekal i bilen behévs med
Parkster. Parksters app ar helt gratis att ladda ner och finns tillgdnglig
béde f6r i0S, Android och Windows.

P4 Mina sidor kan du snabbt och enkelt géra dndringar s som:
* Se historik

* Lagga till fler fordon

e Skriva ut kvitton

 Andra betalmetod

* Med mera

For att gora det sd smidigt som mojligt for dig, sé sker all betalning i

efterskott. Du kan vélja att betala med konto/kreditkort, pappersfak-
tura eller e-postfaktura. For pappersfaktura tillkommer en fakturaav-
gift per faktureringstillfélle.

Easypark —planera din parkering

Med EasyPark kan du planera och boka din parkering pa miljontals
parkeringsplatser runtom Europa.

Fler parkeringsappar
e MobilPark
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Nar din smartphone eller surfplatta dr uppkopplad mot ett Wi-Fi nét
kan du se symbolen till héger hogst upp pa skdrmen. Alternativt kan
du koppla upp dig med abonnemanget du har. For att kunna ladda ner
appar/program s behover du ha ett Apple ID till en iPhone (AppStore)
och ett Googlekonto till en Android-telefon (Google Play).

Sa har registrerar du ett Apple ID

Ange din e-post och 16senord. Apple ID bestér av tva delar, dels en
e-postadress och ett unikt 16sen-ord. Losenordet ska besté av 8 tecken
och méste innehdlla minst en stor bokstav och minst en siffra. Apple
ID anvands for allt du gor hos Apple. Enklast skapar du ditt Apple-ID
nir du installerar din telefon/l4splatta. P4 samma sétt gér du nér du
ska registrera ett Google-konto — f6lj bara instruktionerna som visas
nir du gér in via sidan https://accounts.google.com och klickar pé
”Skapa konto”.

Surfa pa din enhet

For att kunna surfa behover du en uppkoppling till Internet antingen
med hjélp av ett tradlést nat-verk (Wi-fi) eller via ett 3G/4G/5G-sim-
kort. Darutéver behover du en programvara, en webblésare, eller app
som kan l4sa Internet. I en iPhone ar Safari webbldsare. Hur Safari
fungerar och anvénds kan du ldsa om har: https://support.apple.
com/sv-se/safari. I en Android-enhet ar det olika webblédsare beroen-
de pa vilket méirke du har pa din enhet.

Lisa pa din enhet

Du kan idag ldna bécker med hjélp av din enhet med hjilp av appen
iBook/eBook for en Apple-enhet och Google Play Bocker for en
Android-enhet. For att kunna lana bocker méste du ha lanekort pa ditt
bibliotek. Logga in pé bibliotekets hemsida. Valj den bok du vill 1ana.
Vélj bokformatet EPUB.

Du kan &dven ldsa tidningar genom att ladda ner och anvédnda appen
Pressreader. Du maste lisa eller ladda ner en tidning nir du bestcker
biblioteket. Du kan 4ven lisa en tidning hemifrdn genom att anvinda
tjansten Library PressDisplay eller betalappar som Readly och ACRY.
Du kan &dven soka och ldsa material i formatet PDF. Det finns bocker,
rapporter, forskning och mycket mer att ladda ner eller ldsa online. Du
oppnar dokumenten i iBooks/Filer. Rekommendation dr att man laser
bok/tidningar pa sin surfplatta d& den har storre skdrmyta.


https://accounts.google.com
https://support.apple.com/sv-se/safari
https://support.apple.com/sv-se/safari
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Ovningar
Fotografera

Du har tvd kameraobjektiv pd din enhet fram- och baksida.
S& hir gor du:

1. Valj fram eller baksida

2. Vilj mellan stillbilds- eller videokamera

3. Zooma: nyp med fingrarna pd skidrmen for att fa fram zoomlisten.
Dra spaken och anpassa efter motivet.

4. Fokus: Tryck pa skdrmen pé motivet du vill ha i fokus.
5. Tryck och ta bild.
6. Klicka p& miniatyren for att 6ppna senast tagna bild.

Foto/Galleri

I foto/galleri far du en &versikt &ver dina bilder i sma miniatyrer. Aven
dina videos hamnar hér. Tryck pd en miniatyr fér att 6ppna bilden.
Nu kan du granska och dndra bilden.

Du kan gora en enkel redigering. Tryck pa dndra sé far du upp alterna-
tiven

* Rotera

* Forbéttra bilden — autoforbattring
e Ta bort réda 6gon

* Beskir bilden

Ringa ett samtal och skapa kontaktlista

Vill du ringa trycker du pa symbolen med en telefonlur. Du far d& upp
ett tangentbord dar du kan sla telefonnumret.

Finns den du vill ringa i din kontaktlista gar du till listan genom att
trycka pa symbolen som ser ut som en adressbokv (kontakter) direfter
trycker du pa den du vill ringa till.

Vill du l4gga till personer eller foretag i kontakter gor du sa hér:
1. Oppna kontaktkatalogen

2. Klicka pé plustecknet (=l4gg till)

3. Fyll i de uppgifter du vill ha om kontakten

4. Spara kontakten

SMS (Short Message Service)

Du anvinder den hér funktionen for att skicka korta meddelanden till
dina véinner. Tryck pd appen meddelanden och sedan kan du skriva
och skicka SMS.
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Se till att du har koll pé alla pinkoder. Framfor allt vilken pinkod du
har till telefonens sim-kort. Om du glommer eller tappar bort den kan
du €j ringa négra telefonsamtal. Telefonen i sig fungerar men ringmoj-
ligheten &r borta. Forvara darfor den pa ett sékert stélle.

Simkort, ir ett elektroniskt kort avsett att sittas in i en mobiltelefon,
surfplatta, barbar dator eller ett mobilt bredbandsmodem. Kortet dr
utfardat av en mobiloperator och innehéller information om telefon-
nummer, vilka tjdnster som ingar i abonnemanget och teknik for att
kryptera samtal. Kortet kan dven uppdateras via telefonen frin opera-
toren. Aven delar av den personliga telefonboken och annan informa-
tion kan sparas pa kortet.
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OBS! Exemplen har
varierar beroende pa * Starta telefonen med "Hemknappen” nedtill pd framsidan.

telefonmodell. * Dra med fingret pa skdrmen foér att 18sa upp.
* Hemknappen anvénds dven for att komma ur menyer/sidor for att
komma tillbaka till skdrmen frén att ha tittat pé en sida.
* Bakéat-symbolen anvénds for att komma tillbaka till tidigare sida.
* Senaste-symbolen visar de senast anvdnda programmen.

[

Senaste Hemknapp Bakat

Nyare mobiltelefoner har ingen knapp!

Fingeravtryck

Pa modeller med funktionen Fingeravtryck kan du anvéinda sensorn i
Hemknappen till att 14sa av ditt finger avtryck istillet for att anvdnda
en losenkod nér du vill 1asa upp surfplattan. Registrera fingeravtryck-
et under; Instillningar > Léasskdrm och sékerhet > Fingeravtrycksli-
sare och f6lj instruktionerna.

Ansiktsigenkanning

P4 modeller med funktionen Ansiktsigenkdnning kan du dven lasa upp
skdrmen genom att identifi era ditt ansikte. Registrera ditt ansikte
under Installningar > Lésskdrm och sékerhet > Ansiktsigenkdnnare
och f6lj instruktionerna.

Monster eller pinkod &r ocksa ett sétt att 6ppna din enhet med.
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Anviand samma knapp som att sétta pa telefonen pé langsidan
hogst upp pa hoger sida.

Hall ner knappen tills en meny kommer upp pa skdrmen, vélj
Stang av.

* Ett kort tryck stdnger ner skdrmen i vilolédge.

Volymknappar —»
Av- och
Pa-knapp

Bra att veta: H6ja/sdnka volym

H6j och sdnk volymen genom att trycka pa knapparna pé sidan.

Sténg av ljudet helt genom att dra ner aviseringspanelen och tryck
pa hogtalar-symbolen.
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Anvéand fingertopparna pa skdrmen.
For att 6ppna en applikation (app) nudda latt med ett finger.

Bladdra pa sidan du 6ppnat genom att dra fingret direkt pa skér-
men.

Prova att forstora texten genom att dra tumme och pekfinger ifran
varandra pa skdrmen.

Atergé genom att dra ihop tumme och pekfinger.

Ga tillbaka till skarmens startsida genom att trycka pa hem-knap-
pen eller gé tillbaka till tidigare sida med bakat-symbolen.

Bra att veta

Det blir fler sidor att bldddra bland, allt eftersom det fylls pa med
appar. Bladdra med fingret at héger och vénster for att visa alla
appar som fi nns pa surfplattan.

Om du har en Samsung smartphone med medféljande S Pen kan
du anvinda den pa skdrmen genom att trycka, dra, klicka, svepa
och &ven skriva och rita med.
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* Tryck pd appen for din webblisare.

* Googla, det vill sdga att skriva det du vill soka efter i meny-rutan
hogst upp, till exempel din fodelseort. Safari och Chrome,

* Tangentbordet ar inbyggt i telefonen och visar sig néir du trycker exempel pa wehblasare

pa rutan dar du skriver ditt sokord.

* Tryck sedan pd GA p& tangentbordet. Flera forslag kommer upp,
tryck pé den lank som passar dig bést.

Bra att veta

For att anvdnda Internet sd méste telefonen vara ansluten till ett
tradlost natverk, sa kallat Wi-Fi, eller ha ett mobilbonnemang som
du tecknar hos en mobiloperator. Internet behévs for att anvinda de
flesta apparna.

For att spara en sida som favorit (bokmérke), tryck pd > Bokmérken
och dérefter pa LAGG TILL. Har kan du ocksé se dina Sparade sidor
och Historik.

Wi-Fi

Tradlosa néitverk, Wi-Fi, fi nns ofta pd kaféer, hotell, bibliotek och i
vissa gemensamma lokaler som sjukhus och konferenslokaler med fl
era. Be om lésenordet i receptionen eller i butiken. Tryck pé Instéll-
ningar > Wi-Fi > Vilj nitverkets namn > Skriv in det l6senord som
galler for det natverket > Anslut.

Andra webbldsare

Andra webblisare for dina enheter som finns att ladda ner gratis fran
Appstore/Play Butik ar till exempel Google Chrome, Firefox., Micro-
soft Edge.
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Ladda ner appar

App ér forkortning for Applikation.

Tryck pé appen Play Butik.

Sidan ar uppdelad i kategorier, Appar och spel, Filmer, musik och
bocker.

Sok efter en app genom att trycka pa Sok (férstoringsglas som
symbol) skriv i sokrutan, till exempel korsord eller recept.

Valj den app du vill ladda ner.
Tryck péa Installera.

En ruta kommer upp med information, tryck Godkénn om vill ha
den appen.

Appen laddas ned och ldgger sig pa skarmen.

Applikationer /appar

Rensa och stada skarmen

Flytta appar. Hall med fingret pa en app tills den blir rérlig och gar
att flytta. Dra appen med fingret till en annan sida genom att dra
den till sidan at hoger eller vénster pa skirmen. sRadera en app
genom att trycka pé appen tills den blir rérlig och dra den till Ta
bort/papperskorgen langst upp pé skarmen.
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Lasa av datum i Kalendern

* Tryck pd appen Kalender.

e Valj hur du vill se kalendern i 6verskrif-

* terna; Ar/Manad/Vecka/Dag/Agenda.

* Dagens datum éar ifylld eller

* med en cirkel runt siffran.

* Tryck pd Idag hogst upp i menyn sé visar sig dagens datum.

Bra att veta

Kalenderns vy/utformning gar att 4ndra efter ditt nskemal. Visa dag,
vecka, manad eller &r hogst upp pa skarmen. Tryck pa de olika alter-
nativen for att utforska.
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* Tryck pd appen Maps.

Se var du ér
* Tryck pad kompassymbolen i hogra hornet for att se var du befinner
dig.

* Punkten visar platsen dér du befinner dig nu.

Hitta till en plats

* Ange namn pé en plats eller adress i sokrutan, till exempel Riks-
dagshuset.

* En r6d markering kommer upp for att visa den sokta platsen pa
kartan.

* Tryck pa i Mer information.

* Tryck pa Vigbeskrivning for att fa fram fardvigen.

» Vilj fardsatt; bil, kollektivtrafik, promenad eller cykel.
* Fardvégen visas som en bla linje pa kartan.

* Forslag pa 6vning: Ta fram en karta 6ver din hemvég.

O



S4 fungerar det — tips fran den digitala virlden | 21

* Tryck péd appen Klocka som finns under Program.
e Vilj Alarm.

e Tryck pa + tecknet ldngst till héger, ange en tid da alarmet ska
starta, ljud- och larmsignal och dagar d& alarmet ska upprepas och
tryck pé Spara.

» Justera alarmet genom att trycka pa alarmet, gor dndringen och
spara igen.

e Stang av alarmet genom att dra X utanfor den stora cirkeln.

* Ta bort alarmet genom att trycka pa langst upp till hoger.

e Tryck pé Ta bort, vilj alarm med att sitta en bock i rutan, tryck
sedan pé papperskorgen uppe till hoger.

Bra att veta

* Kalendern kan dven anvédas for att f3 en paminnelse! Till exempel
att ndgon fyller ar, eller att du ska besikta bilen med mera.

* Appar for tidsplanering finns att ladda ner. S6k i App Store pa till
exempel Vickarklocka eller Tidsplanering.



22 | 4 fungerar det - tips fran den digitala vérlden

Appen med dina e-postmeddelanden, E-post, ser ut som ett kuvert.

Om du har fatt ny e-post syns det en orange eller rod ikon/cirkel
med en siffra pa kuvertet.

Tryck pé appen E-post.

Lis nytt e-postmeddelande genom att trycka pd meddelandet med
fet text, det som ligger 6verst har kommit in senast.

Bra att veta

Léast e-post ligger kvar i inkorgen tills du tar bort dem sjlv.

Radera ett e-postmeddelande genom pa det e-postmeddelande du
vill sldnga. Tryck dérefter p& Papperskorgen/Ta bort.

Om du redan har en e-postadress kan den kopplas till din telefon,
alla e-postkonton stods. Du behéver din gamla e-postadress och
det 16senord du anvént. Tryck pa E-post-fliken under > Install-
ningar > Program > E-post. Ldgg till konto enligt instruktionerna.

For att skapa en helt ny e-postadress, Oppna > Instdllningar >
Konton > Lagg till konto och f6lj instruktionerna.

Ta emot och spara bilder

Tryck pd meddelandet du fatt via E-post eller Meddelande som
innehaller en bild.

Tryck pé bilden s att den 6ppnas.
Tryck pé symbolen med tre punkter uppe i menyn och véilj Spara.
Bilden finns nu i appen Galleri.
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Titta pa topplistor for att se listor pa populéra appar, de sorteras under
Betal, Béstsdljande och Gratis.

TV-program, Radio, Play

Titta pa TV-program eller lyssna pé radioprogram i efterhand genom
kanalernas Play-appar, till exempel SVT, TV4 och SR. Hitta dagens
TV-program med app for TV-tabla, exempelvis TVdags.se.

Alla appar laddar du ner fran Play Butik.

Lisa tidningen och se pa nyheterna

I App Store laddas dagstidningar ner, exempelvis

SVT Nyheter, Aftonbladet, DN, SvD och Expressen. Hos del tidningar
kravs att du dr prenumerant pa digital- eller papperstidningen for att
fa lasa allt innehall.

Nyttiga appar

e Sok det du behover: Hitta.se, Eniro.se

e Resor: SJ, SL, Taxi, lokaltrafik

e Mat: ICA, Coop, Willys, matbutiker pa nétet

* Apotek: Apoteket, Apotek Hjirtat, Kronans apotek
e Vider: SMHI, WeatherPal, Klart

Spel

e Wordfeud
e Pussel

* Korsord

* Yatzy
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Innan du reser

* For att undvika avgifter och hogre priser, kontakta din operator el-
ler sok pa deras webbsida for att kolla vad som géller i det land du
aker till. En del operatorer erbjuder billiga semesterroamingabon-
nemang om du till exempel vill surfa pa nétet, mejla eller anvdnda

appar.

Vid flygresa

* SI4 pa flygplansliget vid start och landning. Oppna aviseringspa-
nelen genom att svepa nedat uppifran pé skidrmen. Tryck sedan pé
flyplanslége.

* Du kan ocksa sl& pa/av flygplanslidge under Instillningar. Nér flyg-
planslige dr pa visas i statusfiltet hogst upp till hoger pa skdrmen.
Du kan ocksé sla pé eller stéinga av Wi-Fi och Bluetooth i avise-
ringspanelen.

* Vissa flygbolag tillater att telefonen &r paslagen om du slar pa
flygplanslaget. Wi-Fi och Bluetooth avaktiveras sd att du inte kan
ringa eller anvinda funktioner som kréver tradlés anslutning, men
du kan lyssna p& musik, spela spel, se pa video eller anvinda appar
som inte kraver internet. Om flygbolaget tillater det kan du sla pé
Wi-Fi och Bluetooth medan flygplanslédget ar aktiverat.

Nér du kommit fram
* GAa till Instdllningar > Anslutning > Mobilnitverk.

* Aktivera Dataroaming och andra instéllningar som din operator
foreslar.

For att undvika kostnader helt nar du ar utomlands

* Behéll flygldget pd under hela resan. Dataroaming innebdr att du
kopplar upp dig mot en annan operators nat nir du befinner dig i
utlandet och anvdnder mobila tjdnster som samtal, SMS/MMS och
internet.

Den 15 juni 2017 togs roamingavgifterna bort for samtal och mobil-
surf nédr du befinner dig utomlands inom EU (samt EES-ldnderna Nor-
ge, Island och Lichtenstein). Det innebér att du kan ringa, SMSa, surfa
pa nétet i dessa lander for samma pris som hemma. Nagra teleoperato-
rer har valt att begriansa surfpotten utanfor Sveriges granser i sina nya
abonnemang, det ar darfor viktigt att du kollar vad som géller hos din
operator.
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Om du rékar ut fér en olycka och blir skadad eller medvetslos sa vill
raddningspersonalen snabbt fa tag i dina anhériga. Ligg in deras te-
lefonnummer i din mobil under den internationella beteckningen ICE
— In case of Emergency.

Med ICE-kontakter i din mobil kan rdddningspersonalen snabbt fa tag
i ratt anhorig som kanske dessutom kan berétta om din blodgrupp
eller eventuella allergier eller sjukdomar.

For de anhoriga ar ocksé ICE en stor fordel. I snitt tar det nédstan sex
timmar for familjemedlemmar att bli kontaktade vid ett olycksfall
men med hjilp av ICE s kan det g& mycket snabbare. All tid som kan
vinnas &r viktig for att bade den drabbade och de anhoériga ska kunna
bearbeta upplevelsen av olyckan.

Olika ICE-I6sningar

1. Exempelvis iPhone har en inbyggd app for ICE och medicinsk
information. Denna heter Hélsa och nér telefonen &r last nés
informationen via "Medicinskt ID” som visas om man trycker pa
"Nodsituation” pa skdrmen.

2. P& Androidtelefoner kan du ldgga in ICE-nummer i 4garinformatio-
nen for att den ska synas dven nir skdrmen &r last. Agarinforma-
tionen finns under Sekretess.

3. Det finns en rad externa appar att himta bade for iPhone och
Android.

Tips

* Ligg in ICE-nummer som bakgrundsbild pa din display. En del
ICE-appar har funktioner for att smidigt gora detta. Se faktarutan
for mer information.

* Skriv ICE-nummer pé en lapp och tejpa fast pa baksidan av telefo-
nen
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ABFs egna
elektroniska tjanster

ABF anvéander sig av olika elektroniska tjanster for att kunna rappor-
tera den verksamhet som genomfors och for att kunna hantera dem
behover du exempelvis ha ett eget mobilt bank-id (se sidan 4 hur du
laddar ner det till din dator, lasplatta eller smarta telefon).

E-tjdnsterna nar du via www.arretjanst.abf.se och dir behover du
uppge ditt personnummer/lma-nummer samt ett 16senord som du fétt
ange nir du borjade anvinda tjinsterna. Om du inte har en inlogg-
ning ta kontakt med ditt ndrmaste ABF-kontor sa hjilper de dig. For
att hitta kontaktuppgifterna till ABFs olika avdelningar gar du till
Distrikt & avdelningar - ABF

En manual ar framtagen for att visa hur de olika tjansterna kan an-
vandas. Manualen heter ”E-tjansten” och den ber du din ABF-kontakt
formedla till dig.


http://www.arretjanst.abf.se
https://www.abf.se/distrikt--avdelningar/

S fungerar det — tips fran den digitala virlden | 27

Tips pa mer information

Digitalhjalpen
P4 Post- och telestyrelsens (PTS) hemsida hittar du deras digitala

plattform Digitalhjidlpen. Dér finns tips om fler anvidndbara tjdnster
och appar samt praktiska guider for att komma igang.

www.pts.se/digitalhjalpen/

Funk-IT Lyftet

Guider i olika format for vanliga aktiviteter som ar digitala. Till exem-
pel soka information, kontakta ldkaren, skicka mejl, kopa bussbiljett.
Projektet dr ett samarbete mellan Uppsala kommun och Post- och
telestyrelsen.

vardochomsorg.uppsala.se/funkit/

Seniorsurfarna

I varje sdsong i Utbildningsradions tv-serie Seniorsurfarna skickas fyra
av Sveriges mest folkkéra personer pé ett digitalt trédningsldger for att
fa grepp om sin digitala omvérld. De tva forsta sdsongerna finns alla
tillgdngliga pa UR Play och i februari 2022 har den tredje sdsongen
premidr pd SVT2 och UR Play. Till samtliga avsnitt finns tillhérande
pedagogiskt material.

urplay.se/serie/214200-seniorsurfarna

Forsok inte lura mig

Forsok inte lura mig &r ett utbildningspaket som innehéller handled-
ning, filmer och annat material som ger 6kad medvetenhet och béttre
kunskaper om hur man kan skydda sig mot bedrédgerier bland annat
pa nétet. Polisen har tagit fram paketet i samarbete med PRO, SPF
Seniorerna och Brottsofferjouren.

polisen.se/utsatt-for-brott/skydda-dig-mot-brott/aldre-och-funk-
tionsnedsatta/forsok-inte-lura-mig/


https://www.pts.se/digitalhjalpen/ 
https://vardochomsorg.uppsala.se/funkit/ 
https://urplay.se/serie/214200-seniorsurfarna 
https://polisen.se/utsatt-for-brott/skydda-dig-mot-brott/aldre-och-funktionsnedsatta/forsok-inte-lura-mig/ 
https://polisen.se/utsatt-for-brott/skydda-dig-mot-brott/aldre-och-funktionsnedsatta/forsok-inte-lura-mig/ 
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