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Sammanfattning

Mobiltelefonen ar idag en viktig del 1 vardagslivet och har alltmer
blivit en forutsattning for att uppratthalla sociala kontakter och
aven ge trygghet 1 vardagen. Detta géller 1 hog grad aven for aldre
personer som med mobiltelefonen lattare kan ha kontakt med
anhoriga och vanner.

Mobiltelefoner och tillhérande tjanster pa den svenska marknaden
vander sig ofta till anvidndare som byter telefon regelbundet, vilket
oftast 4r yngre anvandare.

Med anledning av att tva tillverkare lanserat mobiltelefoner riktade
till en aldre malgrupp sags ett behov av att prova dessa
”aldremobiler” och jamfora dem med vanligt forekommande
telefoner. Aven funktionaliteten av dessa mobiler utifran &ldres
behov behovde provas.

Syftet med projektet var att jamfora dldremobiler med vanliga
mobiler, underséka om nagra funktionaliteter hos mobilerna ar
extra viktiga, att om mojligt ta fram riktlinjer for vad dldre ska
tanka pa vid mobiltelefonkop och slutligen att visa tillverkare vilka
behov dldre personer har vad géaller funktionalitet hos
mobiltelefoner.

Projektet har genomforts av Hjalpmedelsinstitutet och finansierats
av Pensionérernas Riksorganisation, PRO, som 1 sin tur s6kt och
fatt pengar ur programmet "Teknik for aldre”.

Fem mobiltelefoner testades 1 testmiljo av 18 dldre personer (6ver
65 ar) rekryterade av PRO. Testdeltagarna fick ringa, sla pa
knapplaset, leta 1 telefonboken, osv. och darefter fylla 1 en enkét for
vardera telefon. Testdeltagarna fick dven delta 1 en Fokusgrupp-
diskussion.

Resultaten visar att de personer som deltog 1 testet foredrog en av
de vanliga mobiltelefonerna framfor de som &r utvecklade for att
passa en dldre malgrupp. Manga av deltagarna tyckte att
aldremobilerna var fér annorlunda dn de mobiltelefoner de ar vana
att anvianda. Vissa saker hos dldremobilerna uppskattades dock
som till exempel knappstorlek och text pa knappar.

I rapporten finns 4ven ett antal rad infor mobiltelefonkop som
sammanstallts efter analys av resultat och fokusgrupp-
diskussionerna. Dar finns dven nagra rad till tillverkare att tdnka
pa vid framtida utveckling av mobiltelefoner.



Bakgrund och syfte

For aldre personer kan anviandandet av mobiltelefon och mobila
tjanster vara viktiga for kontakten med anhoriga, ge trygghet 1
vardagen och underlatta kontakten med det sociala natverket.

De flesta mobiltelefoner som marknadsfors idag pa den svenska
marknaden véander sig 1 hog grad till yngre anvidndare som képer
mobiltelefon ofta, har god syn, god rorlighet 1 fingrar och som ar
vana anvandare av modern teknik. De ar, kort sagt, inte framtagna
for att passa dldre personer.

Idag finns det telefoner som utvecklats for malgruppen aldre
personer. Ofta ar tillverkarna till dessa telefoner inte de
traditionella mobiltelefontillverkarna. Det finns ett stort behov av
att prova funktionaliteten hos dessa mobiltelefoner utifran dldres
behov och att dven jamfora dem med vanliga mobiltelefoner, bland
annat for att pavisa den nytta de kan innebéara for dldre personer,
och stimulera till ytterligare utveckling av telefoner for dldre
personer.

Pensionirernas Riksorganisation, PRO, har sedan flera ar
genomfort studiecirklar (Mobilar) om mobiltelefoni med material
framtaget for PRO av TeliaSonera. Materialet gar igenom
mobiltelefonens historia, vanlig mobilhantering, abonnemang,
skotsel, mm.

PRO har tidigare 1 samarbete med Hjialpmedelsinstitutet och
IT&Telekomforetagen gjort en forstudie om dldres
mobiltelefonanvindning med medel fran Vinnova. I forstudien har
tva grupper studerats, en med vana anviandare och en med
nyborjare. I studien har d&ven upplevda problem, 6nskvarda
forbattringar och behov hos de dldre mobilanvindarna undersokts.

I detta projekt har grupper med ildre, rekryterade av PRO, fatt
prova fem olika mobiltelefoner i testmiljé och darefter fyllt 1
enkater. Testet avslutades med en fokusgruppintervju dar
deltagarna hade mojlighet att féra fram sina asikter om de provade
mobiltelefonerna och fortydliga vad de fyllt 1 enkéiterna.

Projektet finansierades av PRO som sokt pengar ur programmet
"Teknik for aldre” som administreras av Hjalpmedelsinstitutet, HI.
HI har pa uppdrag av PRO genomfort anviandarprovningen och
sammanstallt rapporten 1 samrad med PRO.



Malgruppen fér denna anvindarprovning ir aldre personer, 6ver 65
ar, med liten mobilvana eller behov av viss funktionalitet.
Malséattningen med anvandartesterna ar:
e Jamfora funktionaliteten hos tre “dldremobiler”! med tva
vanliga mobiler2.
e Undersoka om nagon eller nagra funktioner hos
mobiltelefonerna ar extra viktiga eller kritiska.
e Att, om resultaten ar tydliga, ta fram riktlinjer for vad dldre
personer ska tdnka pa vid kép av mobiltelefon.
o Forsoka visa tillverkare av mobiltelefoner, att den stora
kundgruppen aldre anviandare kan ha andra behov &n yngre
anvandare.

Metod

Rekrytering av testdeltagare har gjorts av PRO som har kontaktat
lokalkontoren 1 Stockholms vastra fororter. Da det visade sig vara
svart att fa ihop tillrackligt med deltagare genom PRO har HI dven
rekryterat tre personer via den egna personalen.
Ambitionen vid projektstarten var att ha 20 deltagare fordelade
jamnt mellan grupperna; personer som inte gatt Mobilar
studiecirkel, personer som gatt Mobilarstudiecirkel, Cirkelledare
fran Mobilarstudiecirklar och en grupp med bara mén.
Den verkliga fordelningen blev:

e 7 kvinnor som ej gatt Mobildrstudiecirkel

e 3 kvinnor som gatt Mobilarstudiecirkel

e 2 min som inte gatt Mobilarstudiecirkel

e 1 man som gatt Mobilarstudiecirkel

e 5 cirkelledare 1 Mobilarstudiecirkel (3 mén och 2 kvinnor)
Totalt var 18 personer med 1 testerna.

Aldersférdelningen pa de deltagande personerna var:

e en person under 65 ar (Cirkelledare)

e 9 personer mellan 65-69 ar

e 3 personer mellan 70-74 ar

e 3 personer mellan 75-79 ar

e 2 personer over 85 ar
Aldersférdelningen visar att resultaten som presenteras till storsta
del visar vad personer under 75 ar tycker om de testade mobilerna.
I analysen av resultaten har grupperna under 75 och 6ver 75 ar
analyserats var for sig for att om majligt se skillnader 1 de olika
gruppernas svar.

1”Aldremobil” dr en mobiltelefon som dr utvecklad och marknadsférs for en dldre
malgrupp.

2 Vanliga mobiler ar de mobiltelefoner som siljs av de stora mobiltelefon-
tillverkarna for den vanliga marknaden.
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Cirkelledare

Fem cirkelledare har deltagit 1 testerna. De deltog alla samma dag 1
testerna och delades upp 1 tva grupper. Cirkelledarna ar personer
som ar studiecirkelledare 1 de Mobilarstudiecirklar som PRO
anordnar. De har stor erfarenhet av vilka mobiltelefoner dldre
anvander och vilka problem de har vid anviandandet. I detta test
deltar de som en referensgrupp och dven som experter.

Mobiltelefoner

De telefoner som ingick 1 anvandartestet var:
e Doro HandlePlus 324gsm

Doro HandleEasy 326gsm

Emporia Life

Nokia 6233

Samsung SGH-X160

Bild 1. Doro HandlePlus, Doro HandleEasy, Emporia Life, Nokia
6233 och Samsung SGH-X160

De tre forstndmnda ar mobiltelefoner som ar framtagna for att
anvandas av dldre personer, dvs de ska vara enklare att anvinda an
vanliga mobiltelefoner. Nokia 6233 valdes ut for att det ar en
mobiltelefon dar en horslinga for personer som anviander
horapparat kan kopplas in. Tyvarr anviande ingen av de personer
som deltog 1 testet horapparat sa den funktionen testades inte. De
bada Doro telefonerna har d4ven de horslinga som tillbehor till
telefonerna.

Samsung SGH-X160 valdes for att det 4r en mobiltelefon som ar
vikbar och har en s.k. aktiv lucka. Aktiv lucka betyder att
mobiltelefonen kan stéllas in sa att man svarar 1 telefonen genom
att oppna luckan och avslutar samtalet genom att stdnga luckan
(d.v.s. viker ihop telefonen).

En sammanstéllning 6ver mobiltelefonernas funktioner finns i
bilaga 1.



Fragor

I samband med testet fick deltagarna en mapp innehallande:

e Bakrundsfragor om alder, yrke fére pensionering, mobilvana
0SV.

e Ktt papper med de uppgifter deltagarna skulle genomfora
under testet.

e Fem enkiter, en for vardera mobiltelefon, diar deltagarna
skulle fylla 1 hur ndjda de 4r med en viss funktion, skalan1-5
dar 1 ar ”inte alls n6jd” och 5 ar "mycket nojd”.

Frageformuléren finns 1 bilaga 2-4.

Frageformuléret ar framtaget med "QUEST 2.0 — ett
utvarderingsinstrument for hjalpmedel”, som forlaga. Fragorna ar
framtagna av HI med viss inradan fran PRO.

Ett annat utvarderingsformular undersoktes ocksa, MPUQ — Mobile
Phone Usability Questionnaire, men ansags inte passa malgruppen
for detta test.

Pilottest

Vid ett pilottest gjord pa en grupp med 5 kollegor fran HI visade det
sig att det bésta forfarandet skulle vara att endast en eller tva
testdeltagare fick hjalp av en testledare och de var sjalva 1 ett rum.
Nar flera 4n tva personer testar telefoner samtidigt 1 ett rum later
det mycket och det blir en stressig situation, bade for testledare och
for testdeltagare. Da det inte fanns personal till att géra pa det
sattet fick en testledare ibland ha upp till tre personer vid ett test.

Testet

Testforfarandet gick till sa att deltagarna bjods in till HI 1 grupper
om en till fem deltagare. Testdeltagarna delades upp mellan
testledarna som satt 1 olika rum. Vid det forsta momentet fick varje
deltagare undersoka de fem mobiltelefonerna med
bruksanvisningar under ca. 2 min. Darefter skulle de rangordna
dem efter vilken ordning de féredrog dem.3

Efter detta fick deltagarna prova en mobiltelefon i1 taget 1 slumpvis
ordning och fylla 1 enkéten for vardera telefon. De provade enligt en
lista med uppgifter som t.ex. att sla pa knapplas, ringa ett samtal
och hitta en person 1 telefonboken. I samband med att de gjorde
varje uppgift skrev de ner hur néjda de var med hur man utfor
uppgiften pa telefonen. Testledaren hjalpte till om deltagaren bad
om hjalp eller om en uppgift tog lang tid, d.v.s. om testledaren

3 Metoden att lata deltagarna rangordna mobiltelefonerna innan test och efter
test ar tagna fran rapporten Decision Models for Comperative Usability
Evaluation of Mobile Phones Using The Mobile Phone Usability Questionnaire
MPUQ).
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bedomde att deltagarna inte var pa vig att l6sa uppgiften efter
nagon minut.

Nar alla fem mobiltelefoner var testade fick de rangordna
telefonerna igen pa samma sitt som férut. Denna gang ombads de
aven att satta betyg, 1-5, pa varje telefon. De kunde sidtta samma
betyg pa fler mobiler om de ville.

Testet tog ca. tva och en halv timma att utfora.

Fokusdiskussion

Naér deltagarna genomfort anviandarprover pa alla fem mobiler och
fyllt 1 enkédterna samlades de 1 en grupp. Darefter genomfordes en
fokusgruppdiskussion dir en testledare stillde fragor om de
mobiltelefoner som testats och vad de tyckte om olika funktioner
medan en annan testledare antecknade.

Diskussionen spelades dven in och analyserades 1 efterhand. Pa
grund av begriasning i tid har ingen fullstdndig transkription gjorts
av materialet utan en sammanfattning uppdelad 1 &mnesomraden.
Tanken med fokusgruppdiskussioner ar att fa djupare kunskap och
forstaelse for hur deltagarna ser pa olika funktioner hos
mobiltelefonerna.

Resultat och analys

I analysen av resultaten har cirkelledarna analyserats for sig och de
ovriga deltagarna for sig. Detta for att cirkelledarna har en mycket
storre erfarenhet av mobiltelefoner och egentligen inte tillh6ér den
malgrupp vi vander oss till med dessa tester.

En annan aspekt som vi tittar pa ar skillnader i resultat mellan de
olika aldersgrupperna, under 75 ar och 6ver 75 ar. Resultat for
personerna éver 75 ar presenteras ocksa, utifran antagandet att de
kan tycka annorlunda &n de ”yngre aldre” om vissa funktioner hos
”dldremobiltelefonerna”.

Resultaten kommer inte att presenteras 1 medelbetyg for de olika
mobiltelefonerna utan i antalet néjda svar angivna i %. Nojda svar
ar de svar dar testdeltagarna har kryssat for 3 - 51 enkéten, dvs.
déar de kryssat for svaren "mer eller mindre néjd”, "ganska n6jd”
eller "mycket n6jd”. Detta for att fa ett stérre utslag i resultaten och
underlitta analysen. Generellt har testdeltagarna satt hoga betyg
pa mobiltelefonerna, hégre 4n vad de kommunicerat med
testledarna under testet.
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Bakgrundsfragor

Alla deltagare d4gde en mobiltelefon vid testets genomférande.
En fraga bland bakgrundsfragorna var vilken mobiltelefonmodell de
anvander.

8
7 .
O SonyEricsson
6 m Nokia
OLG
> 0O Samsung

Antal personer
D

1

0

Figur 1: Férdelning av svar pa fragan “vilken telefon dger du
sjalv?”. Svaren inkluderar inte cirkelledare.

Merparten dgde en Nokia eller en SonyEricsson. Darefter var det
jamt fordelat mellan Samsung, , LG och Motorola.

8 av 13 deltagare (cirkelledarna ej med 1 berdkningen) hade kopt sin
mobiltelefon sjalv.

8 av 13 deltagare (ej cirkelledare) har anvant mobiltelefoner 1 mer
an 5 ar.

7 deltagare (ej cirkelledare) anvinder mobilen varje dag, 4 nagra
ganger 1 veckan och 2 deltagare anviander mobilen nagra ganger 1
manaden eller mer séllan.
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Fragor besvarade under testet

Har presenteras resultaten i den ordning som fragorna och
uppgifterna lostes under testet.

Sla pa och av telefonen

Nér det géller hur mobiltelefonen slas pa och av skiljer sig de
testade modellerna at. Emporia Life- och Nokia-telefonerna har pa-
och avstangningsknappen pa ovansidan medan knappen finns 1
knappsatsen hos de 6vriga telefonerna.

Emporia Life (r6d Nokia 6233 Doro HandlePlus
pa och av-knapp) (svart p& och av- (rod pa och av-
knapp) knapp)

0060
| =
1§2)3]

Doro HandleEasy S

o

msung SGH-

(réd pa och av- X160 (réd pa och
knapp) av-knapp)

Bild 2. Pa och av-knapp pa de testade telefonerna.

Betygen for mobilerna ar generellt hoga nar det galler denna fraga.
Doro HandlePlus far nagot lagre betyg vilket kan bero pa en viss
osdkerhet hos deltagarna nar det géller att tyda om mobilen ar pa-
eller avstiangd. Den har ingen skidrm utan signalerar i stallet med
hjalp av ljudsignaler och en lysdiod. Nar telefonen slas pa och av
spelar den en kort melodi, och nir den ar paslagen blinkar
lysdioden var 8:e sekund.

Bade Samsung- och de bada Doro-telefonerna har en réd knapp for
att sla pa, sla av och lagga pa luren. Detta visar sig vara forvirrande
for en del deltagare som tycker att man bor sla pa telefonen med
den grona knappen, inte den roéda. Det ar oklart om de anser att
man ska sla pa telefonen med den gréna knappen, och sla av den
med den roda, eller om de anser att man ska anvidnda den grona
knappen for att bade sla pa och av telefonen.
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Knapplas

Knapplaset aktiveras pa olika séatt pa de mobiltelefoner som ar med
1 testet:

Doro HandlePlus har inget knapplas. Samsung har inget knapplas,
men nar telefonen ar hopvikt kan knapparna inte nas. Pa Doro
HandleEasy och Emporia Life beh6éver man trycka pa en knapp for
att lasa telefonen och pa Nokia behévs knapptryck pa tva knappar 1
en viss f6ljd och under en viss tid.

Bild 2. En vikbar telefon (Samsung) och en telefon man skjuter ihop
(Emporia Life)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

@ Doro HandleEasy 326 gsm

40%

30% B Emporia Life/Seniofon

O Nokia

20%

10% O Samsung

0% |

Figur 2: Andel positiva svar pa fragan "hur ndjd dr du med hur man
slar av och pa knapplaset?”

100% &r néjda med Samsung dér luckan fungerar som knapplas.
Flera deltagare uttryckte att de vanligen tycker att det ar svart att
veta om knapplaset ar igang eller inte och att det ar latt hant att
man glommer att aktivera knapplaset, men med en vikbar telefon
som Samsung-telefonen slipper man bekymra sig om knapplaset.
Da kéanns det tryggt med en 16sning déar en lucka som stiangs
fungerar som knapplas.
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Alla var ocksa néjda med knapplaset for Emporia Life, medan
endast en person var missndjd med knapplaset pa Doro

HandleEasy.

Den telefon som fick lagst antal n6jda anvandare var Nokia (54%).
Det upplevs som svart att behova trycka pa tva knappar i en viss
ordning och under ett visst tidsintervall. Sarkilt om man som
manga aldre har svart med fingerkénslan och svart att se
knapparna. I bruksanvisningen till Nokia-telefonen finns ingen
beskrivning av hur man aktiverar eller avaktiverar knapplaset,
vilket kan ha paverkat resultaten negativt. Flera testdeltagare
uttryckte dock att det kan vara enklare att hantera knapplaset nar
man anvéant telefonen under en viss tid och vant sig vid den.

Ringa ett samtal

Resultatet fran denna fraga visar att deltagarna ar minst néjda med
DoroHandlePlus (69%) och mest néjda med Samsung och Doro
HandleEasy (bada 100%).

Mobiltelefon Andel nojda svar (betyg 3-5)
Doro HandleEasy 100%
Samsung 100%
Nokia 92%
Emporia Life 85%
Doro HandlePlus 69%

Doro HandlePlus skiljer sig fran 6vriga telefoner eftersom man inte
kan sla in godtyckliga telefonnummer med den, endast fem
forprogrammerade telefonnummer kan anvindas. Programmering
av nummer gors i en annan telefon, vilket innebar att den som ska
anvinda telefonen antingen méaste ha, och behérska en annan
mobiltelefon eller att ndgon annan person hjilper till med
programmeringen. For att ringa ett samtal med Doro
HandlePlus324gsm trycker man pa en av dem fem siffrorna och
sedan pa gron knapp/lur eller haller ned en av siffrorna. Telefonen
avger en signal som tecken pa att den ringer upp.

Deltagarna tyckte att mojligheten att endast ringa fem nummer var
for begransat, och att mobiltelefonen snarare kan betraktas som ett
larm 4n en mobiltelefon Nagra deltagare tyckte att det var svart att
veta om de hade lyckats ringa upp eller inte eftersom ingen skdrm
finns som visar vad som hinder.

Emporia Life har nagot lagre antal néjda anvandare vilket kan bero

pa att deltagarna tycker att det ar forvirrande att displayen inte ar

tom néar man ska borja sla in ett nummer. Menyn syns hela tiden

nar det pa de flesta andra mobiler 4r tomt férutom operatorsinfo.

och klocka. Vid ett par tillfdllen observerade testledaren att

testdeltagaren bladdrade for att hitta ett "utgangslage”, da man kan
15



borja sla in ett telefonnummer. Detta beror troligen mest pa ovana
och férvantningar beroende pa att testdeltagarna var vana vid att
anvanda andra telefoner, och for den person som anviander
telefonen en langre period bor det inte vara nagot problem.

Gruppen testdeltagare 6ver 75 ar visade pa samma resultat som de
ovriga. De var mest n6jda med Doro HandleEasy, Samsung och
Nokia (alla 100%) och mindre néjda med Emporia Life (80%) och
Doro HandlePlus (60%).

Ta emot ett samtal

Testdeltagarna ar néjda med hur man tar emot samtal med
samtliga telefoner. Doro HandleEasy, Emporia Life och Samsung
fick alla 100% ndéjda svar, medan Nokia och Doro HandlePlus fick
92% nojda svar.

Ringa en person i telefonboken

Att ringa ett "vanligt” samtal och att ringa en person 1 telefonboken
ar 1 princip samma sak nar man ringer med Doro HandlePlus. Vi
valde darfor att endast fraga testdeltagarna om vad de tyckte om
att ringa ett vanligt samtal med Doro HandlePlus (se rubriken
"Ringa ett samtal”).

Det var generellt svart for de flesta deltagarna att hitta
telefonbockerna 1 telefonerna, manga behévde hjalp.

Mobiltelefon Andel nojda svar (betyg 3-5)
Emproia Life 92%
Doro HandleEasy 77%
Samsung 77%
Nokia 69%

Flest nojda anvandare fick Emporia Life (92%) och déarefter i
fallande ordning; Samsung och Doro HandleEasy (bada 77%) och
Nokia (69%).

De flesta tyckte att Emporia Lifes telefonbok var latt att hitta och
hantera. Eftersom menyn syns hela tiden 1 displayen hittas
telefonboken léatt.

Doro HandleEasys numeriska tangenter har inte, som de flesta
andra mobiltelefoner, alfabetiska tecken. Det gar alltsa inte att
skriva sms eller lagra namn pa personer 1 telefonboken.
Forklaringen till att alfabetiska tecken saknas ar troligen att
telefonen ska vara sa enkel som majligt att anvanda, samt att
siffrorna ska synas tydligt. Telefonen fick dock kritik fran flera
testdeltagare for att det inte gar att lagra namn 1 telefonboken,
endast telefonnummer. Flera testdeltagare sa att det inte var nagon
mening att ha en telefonbok om det inte framgar vem som har vilket
telefonnummer. Telefonen har fyra kortnummer, med dedikerade
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knappar (A-D), samt en telefonbok med plats fé6r 50 nummer som
man kan bladdra 1.

Samsung och Nokia har menysystem som &r olika 1 uppbyggnad. De
flesta foredrog menysystemet i Samsung dar menyn bestar av
ikoner och text. For att komma in 1 telefonboken (heter kontakter) 1
Nokia telefonen behévdes fler knapptryckningar an for Samsung-
telefonen och det var inte helt latt for deltagarna att hitta ratt.

Missat samtal

Doro HandlePlus saknar denna funktion.

Flera testdeltagare tyckte att det var relativt svart att hitta
missade samtal. De flesta mobiler har funktionen att det missade
samtalet syns i displayen till dess att man gjort nagot med
telefonen. Om man inte véaljer att kontrollera vem som ringt direkt
utan gor nagot annat med telefonen forst, kan det bli knepigt att
sedan kontrollera vem som ringt.

Mobiltelefon Andel nojda svar ( betyg 3-5)
Emporia Life 100%
Samsung 92%
Doro HandleEasy 7%
Nokia 69%

Flest nojda anvandare fick Emporia Life (100 %). Darefter kom
Samsung (92%), Doro HandleEasy (77%) och Nokia (69%).

Liksom med telefonboken har Emporia Life funktionen
samtalsinformation 1 menyn som alltid syns i displayen och darfor
var det latt att hitta missade samtal.

Samsung har en ikon 1 menyn som heter samtalslista och en del
testdeltagare forstod inte omedelbart att det var diar informationen
fanns.

Doro HandleEasy har inte ett vanligt menysystem 1 telefonen utan
en knapp pa sidan som man trycker in for att na olika funktioner 1
telefonen (telefonbok, lagga in telefonnummer, byta ringsignal, se
missade samtal). For anvindare som ar van vid “vanliga” mobiler
kan detta vara svart att forsta till en borjan.

I Nokia heter funktionen missade samtal logg vilket var svart for
deltagarna att hitta.

Att ladda mobiltelefonen

De mobiltelefoner som fick hogst antalet nojda svar (100%) var
Nokia och Emporia Life. De telefoner som fick minst antal nojda
anviandare var Samsung och Doro HandlePlus (bada 85%). Samsung
ar den enda mobiltelefonen i testet som har en lucka for
anslutningen till adaptern. Luckan upplevdes som svar att hitta och
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knepig att fa upp. Ett par testdeltagare sa att det var svart att se
att Doro HandlePlus laddade, eftersom den saknar display.

Nokia och Emporia Life har sina anslutningar pa telefonens
undersida medan Doro telefonerna har anslutningen pa sidan resp.
pa ovansidan (Doro HandlePlus).

Ljudkvalitet

Resultaten fran testet visar att de flesta var néjda med telefonernas
ljudkvalitet. Om deltagarna upplevde att de inte hérde den de
samtalade med bra hjalpte det ofta att de hojde eller sankte
ljudnivan pa samtalet. De flesta deltagarna verkade inte vara
medvetna om att den mojligheten finns hos de flesta mobiltelefoner.

Mobiltelefonens knappar (storlek, mellanrum mellan
knappar, osv.)

Storleken och utformningen av knapparna skiljer sig mycket mellan
de testade mobiltelefonerna. Emporia Life har stora fyrkantiga
svarta knappar med vit text, utan mellanrum#4 mellan knapparna.
(12 knappar + 4 st pa den del som skjuts 6ver knappsatsen ndr man
stanger telefonen.)

Doro HandlePlus har stora svarta ellipsformade knappar med vit
text och mellanrum mellan knapparna5 (5 knappar + 1 gron svara
knapp och 1 rod lagga pa/sla pa/sla av knapp).

Doro HandleEasy har dven den stora svarta fyrkantiga knappar
med vit text och mellanrum mellan knapparna. (11 knappar + 1
svara knapp + 1 lagga p4,sla pa och sla av knapp + 4 knappar med
kortnummer).

Samsung har ganska sméa svarta knappar med vit text och inga
mellanrum mellan knapparna. (12 knappar + 7 navigerings-
knappar).

Nokia har ganska sma, svarta, lite vialvda knappar med gra text och
inga mellanrum mellan knapparna. (12 knappar + 6
navigeringsknappar).

Mobiltelefon Andel nojda svar ( betyg 3-5)
Doro Handle Plus 100%
Doro HandleEasy 100%
Emporia Life 100%
Samsung 85%
Nokia 62%

4 Inget mellanrum mellan knapparna dr nir knapparna ligger precis intill
varandra.

5 Mellanrum mellan knapparna ar nir knapparna ar separerade at med nagra
mm.
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Bild 3. Knappsatserna hos de testade telefonerna.

Analys av resultaten visar att 100 % &r nojda med knapparna pa
Doro HandlePlus, Doro HandleEasy och Emporia Life. De har alla
tre stora tydliga knappar med god kontrast mellan bakgrund och
text.

85% ar nojda med Samsungs knappar. Samsung har mindre
knappar dn Doro och Emporia Life men testdeltagarna tyckte dnda
att det gick bra att ldsa texten pa knapparna och att det fungerade
bra att trycka pa ratt knapp.

Den lagsta procenten nojda anvandare fick Nokia (62%).

Manga av testdeltagarna tyckte att det var svart att se texten pa
knapparna pa Nokiatelefonen for att de var sma och blanka. De
tyckte dven att navigeringsknippen var svar att forsta och att det
dessutom var latt att trycka pa tva knappar samtidigt. Nagon
testdeltagare upplevde att knapparna var hala och att det darfor
var latt att hamna med fingret bredvid tankt knapp.

De flesta testdeltagarna sade att de vill har stora knappar dar det
inte finns risk for att man trycker pa fler knappar samtidigt. Det ar
aven viktigt att texten pa knapparna ar tydlig. Testledarna lade
marke till att flertalet testdeltagare anviande fingernaglarna nar de
tryckte pa knapparna for att inte riskera att trycka pa fler knappar
samtidigt.

Gruppen 6ver 75 ar var lika néjda med Samsung som med de évriga
telefonerna med stora knappar (Dorotelefonerna och Emporia Life).
Nokia fick sdmst antal néjda anvéandare.
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Lasbarhet display

Doro HandlePlus har ingen display och finns inte med 1 resultaten.
Denna fraga handlar om hur deltagarna tyckte skdrmens ldsbarhet
var, dvs. hur latt/svart det ar att lasa pa skarmen.

Mobiltelefon Displaystorlek Andel nojda svar (betyg 3-
(mm) 5)

Emporia Life 47 x 43 100%

Samsung 35 x 23 100%

Nokia 40 x 30 7%

Doro HandleEasy 23 x 36 67%

Samsung och Emporia Life hade 100% nojda anvandare, Nokia 77%
och Doro HandleEasy 67%.
Samsung och Nokia har fargskdrmar medan Emporia Life och Doro

HandleEasy har monokroma displayer®.

Doro HandleEasys display upplevdes av manga testdeltagare som
valdigt liten och likasa texten. Emporia Lifes display daremot ar
den storsta av de som testats och dven texten pa skdrmen ar stor.
Nokias display &ar nog tillrackligt stor men texten var for liten for
manga av testdeltagarna. Manga hade svart att ldsa vad som stod

pa displayen.

En del av testdeltagarna uttryckte att de gdrna vill ha en display
med farg och gérna lite bilder/ikoner som st6d 1 menysystemet.

Néagot som ocksa paverkar omdomet av mobiltelefonernas display ar
hur lange bakgrunden &ar upplyst ndr man inte haller pa med
mobilen. Manga av testdeltagarna blev irriterade pa de telefoner
dar bakgrunden sldcks innan de har hunnit leta efter det de soker.
P4 en del av de testade mobiltelefonerna kan tiden da bakgrunden
ar upplyst stéllas in. P4 Emporia Life kan max 30 s. stallas in,
Samsung max 10 min, pa Nokia-telefonen hittar vi inte den
installningen och Doro HandleEasy har inte den funktionen.

6 En monokrom display visar bara en féarg.
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Mobiltelefonens storlek

Storleken pa de testade mobiltelefonerna skiljer sig mycket at. I
tabellen nedan finns en sammanfattning av storlek och andel ngjda
anvandare.

Mobiltelefon Storlek Andel nojda svar (betyg 3-
(mm) 5)

Doro HandlePlus 87 x 53 x 22 100%

Samsung 87 x 44 x 20 92%

Doro HandleEasy | 135x 58 x 16 85%

Nokia 108 x 46 x 18 85%

Emporia Life 112 x 55 x 26 7%

Resultaten visar att testdeltagarna foredrar de mobiltelefoner som
ar mindre 1 storlek ( Doro HandlePlus och Samsung) fére de som &r
storre (Emporia Life).

Flera av testdeltagarna har uttryckt att de vill ha en telefon som ar
liten och latt att ta med sig.

Mobiltelefonens vikt

Vikten pa de ingaende mobiltelefonerna varierar.

Mobiltelefon Vikt (g) Andel nojda svar (betyg
3-5)

Samsung 76 100%

Doro HandlePlus 72 92%

Doro HandleEasy 111 92%

Nokia 110 92%

Emporia Life 155 69%

Emporia Life viager mest och ar &ven en av de storsta mobilerna i
testet. Nokia och Doro HandleEasy vager nasta lika mycket och ar
néast tyngst. Nokiatelefonen dr mindre i1 storlek dn Doro HandleEasy
som Ar néast storst av de testade telefonerna. Samsung och Doro
HandlePlus ar de lattaste mobiltelefonerna 1 testet. De sistndmnda
telefonerna ar ocksa minst 1 storlek.

Testdeltagarna ar mest néjda med de mobiltelefoner som vager
minst.

Samsung far 100% nojda svar och darefter ligger Doro HandlePlus,
Doro HandleEasy, Nokia (alla 92%).

Emporia Life som dr den tyngsta mobilen far 69% ndéjda svar.
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Hanterbarhet - hur dr det att anvanda telefonen?

Denna fraga tillsammans med fragorna hur det ar att anvianda
telefonboken, menysystemet och bruksanvisningen &ar de som far
lagst betyg av testdeltagarna.

Det beror troligen dels pa att testdeltagarna inte haft tillrackligt
med tid for att l1dra kédnna telefonerna ordentligt och dels pa att
telefonerna var valdigt olika varandra vad géller dessa funktioner.

Mobiltelefon Andel nojda svar (betyg 3-5)
Doro HandleEasy 92%
Emporia Life 92%
Samsung 85%
Nokia 69%
Doro HandlePlus 58%

Emporia Life och Doro HandleEasy fick hogst andel néjda svar pa
fragan om hanterbarhet. De flesta som deltog 1 testet hade inga
storre problem med att hantera Emporia Life. Det finns ett
begrinsat antal funktioner och de ar latta att hitta. Doro
HandleEasy har inte sa manga funktioner och darfoér ar den relativt
latt att hantera nar man val lar sig menysystemet. Vissa
testdeltagare tyckte att de saknade att de inte kunde skriva in
namn 1 telefonboken eller skicka sms med Doro HandleEasy.
Samsung har fler funktioner 4n Doro HandleEasy, men farre &n
manga andra moderna mobiltelefoner, och testdeltagarna verkade
kéanna sig trygga med telefonen. Kanske for att de tyckte att det var
latt att 1dsa pa skdrmen och pa knapparna, men framforallt for att
det ar en telefon med vikbar lucka.

Samst andel njda anviandare fick Doro HandlePlus vilket
antagligen beror pa att den inte har fler funktioner 4n att ringa till
ett begransat antal nummer. Deltagarna vill kunna ringa till vilka
telefonnummer de vill och dessutom kunna skriva in namn 1 en
telefonbok.

Testdeltagarna tyckte att Nokia telefonen hade otydliga knappar
och att menysystemet var svarhanterat.
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Menysystem

Eftersom Doro HandlePlus saknar menysystem stélldes inte fragan
om menysystem for telefonen.

Aven denna fraga fick ett 1dgt medelbetyg av deltagarna, troligen av
samma anledning som pa fragan om hanterbarheten (se rubriken
ovan).

Mobiltelefon Andel nojda svar (betyg 3-5)
Samsung 100%
Emporia Life 92%
Doro HandleEasy 83%
Nokia 7%

Samsung far hogst andel néjda anviandare, Emporia Life och Doro
HandleEasy hamnar déarefter och Nokia fick lagst andel nojda
anviandare. Manga av testdeltagarna ar vana vid ett menysystem
med ikoner eller en lista med val som syns pa skdrmen, som bade
Samsung och Emporia Life har, men Doro HandleEasy saknar. En
del av testdeltagarna uttryckte att de ville ha en mobiltelefon med
mycket funktioner som de kunde sitta och underséka 1 lugn och ro.
Nokia fick sdmst antal néjda anvandare pa grund av att manga
hade svart att hantera menysystemet nér de gjorde testet.

Bruksanvisningen

Medelbetygen for denna fraga ar liksom for fragorna om
hanterbarhet och menysystemet ocksa ganska laga.

De flesta testdeltagare laste inte bruksanvisningarna sarskilt noga
utan 6gnade igenom dom. Detta berodde antagligen pa den korta tid
de hade pa sig for att genomfora testet. Fler av testdeltagarna
uttrycker att det ar viktigt att bruksanvisningen ar bra eftersom
den ofta ar den enda hjalp man har nir man sitter hemma med
telefonen och vill 1ara sig hantera den.

Mobiltelefon Medelbetyg | Andel nojda svar (betyg 3-
5)

Emporia Life 4,1 100%

Nokia 3,8 100%

Samsung 3,7 92%

Doro HandleEasy 3,7 92%

Doro HandlePlus 3,8 7%

Emporia Life och Nokia fick hogst andel néjda omdomen.
Anvéandarhandboken som kommer med Emporia Life 4r mycket
utforlig och har bilder som hjialp. Nagot som fattades i
instruktionerna var hur man oppnar telefonen, dvs. hur man far
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fram den numeriska knappsatsen. Uppmaningen att "6ppna
telefonen” aterfinns dock pa flera stéllen 1 bruksanvisningen.
Bruksanvisningen for Nokia var inte alls utforlig vilket gor andelen
nojda anviandare svarforklarligt. Medelbetyget for Nokiatelefonen
skiljer sig dock inte namnvart fran de 6vriga telefonerna.

Doro HandleEasy och Samsung fick dven de hog andel néjda
anvindare. I de bada Dorotelefonernas bruksanvisningar ar
skisserna av telefonerna pa andra sidor 4n texten, vilket gor att
man ar tvungen att bladdra fram och tillbaka. En del testdeltagare
tyckte inte om att det fanns fler sprak 1 bruksanvisningen da det
blir svart att hitta ratt.

Bruksanvisningarna for Samsung var inte sarskilt utforlig och
dessutom var det ingen bok utan ett stort ark som maste vecklas ut
vilket upplevdes som opraktiskt.

Rangordning av telefonerna fére och efter test

Innan testdeltagarna borjade testa telefonerna ombads de att
rangordna telefonerna efter vilka de foredrog mest. Se diagram och
tabell for resultat. Efter att deltagarna testat alla fem telefoner fick
de rangordna telefonerna igen.

Detta for att se om deltagarna dndrar uppfattning om telefonerna
néar de fatt mojlighet att prova dom.

Rangordning av telefoner fore test:

De gréna fargmarkeringarna visar de hogsta procenten for varje

rangordning.
Telefon Bist Samst
1 2 3 4 5
Doro HandlePlus | 8% 15% 15% 8% 54%
Doro HandleEasy | 38% 15% 15% 31% | 0%
Emporia Life 0% 31% 38% 31% | 0%
Nokia 8% 31% 31% 8% 23%
Samsung 46% 8% 0% 23% | 23%
100% 100% 100% | 100% | 100%
Rangordning av telefoner efter test:
Telefon Bist Samst
1 2 3 4 5
Doro HandlePlus | 0% 8% 8% 0% 85%
Doro HandleEasy |15% 46% 0% 38% 0%
Emporia Life 38% 8% 46% 0% 8%
Nokia 8% 23% 38% |23% |8%
Samsung 38% 15% 8% 38% 0%
100% 100% 100% [100% |100%

Den mobiltelefon som rangordnades hogst innan testet var
Samsung som fick ndstan hélften av alla roster. Emporia Life fick
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inga roster alls fore testet. Efter testet rangordnades Emporia Life
och Samsung som hogst.

Emporia Life vaxte hos deltagarna efter att de fatt prova den medan
Samsung tappade lite 1 popularitet.

Ungefar halften av testdeltagarna rangordnade Doro HandlePlus
som samst innan testerna. Resten av rosterna fordelades jAmnt pa
Samsung och Nokia. Efter testerna rangordnade 11 av 13
testdeltagare Doro HandlePlus som samst.

Rangordning personer 6ver 75 ar

Resultaten for personer 6ver 75 ar visar ungefar samma
rangordning som fér den som géller for alla deltagare.

Samsung och Doro HandleEasy rangordnas bést fore test medan
Nokia och Doro HandlePlus rangordnas samst.

Rangordningen efter test sdtter Samsung hogt med 6ver hilften av
rosterna tillsammans med Emporia Life och Doro HandleEasy som
delar pa resten av rosterna.

Samst efter test ansags Doro HandlePlus vara som fick alla roster.
Emporia Life fick en béattre rangordning efter testerna 4n innan.

Betyg

Testdeltagarna fick dven satta betyg (1-5) pa de testade telefonerna
efter testet. De kunde sitta samma betyg pa fler telefoner.

Mobiltelefon Medelbetyg Median
Samsung 3,8 4
Emporia Life 3,7 4
Doro HandleEasy 3,2 3
Nokia 3,0 3
Doro HandlePlus 2,1 1

Ingen av de ingdende mobiltelefonerna fick markant béttre betyg ar
de andra. De som 4nda fick hogst medelbetyg var Samsung och
Emporia Life. Dessa telefoner ar ganska olika varandra i storlek och
utseende men har 4nda ungefar samma utbud av funktioner.

Att Doro HandlePlus fick ldgst betyg ar ingen 6verraskning. Det
som Overraskar dr att betygen varierar sa pass mycket och att inte
alla testdeltagare satt laga betyg pa telefonen.

Nodnummer

Tva av de mobiltelefoner som ingick i testet, Doro HandlePlus och
Emporia Life, har nédsamtalsfunktioner. Det var inga funktioner
som provades 1 detta test utan testledaren informerade endast om
att funktionen finns.
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Doro HandlePlus (gron Emporia Life (r6d nédknapp)
nodknapp)

Bild 4. Nodknapp pa Doro HandlePlus och Emporia Life.

Nar Doro HandlePlus ar paslagen kan man ringa 112 genom att halla
ned "ringa” knappen 1 4 sek. till dess att en ljudsignal hors.

Under testet var det flera testdeltagare som ofrivilligt ringde upp 112
da de holl ned “ringa” knappen for lange. Manga upplevde det som
obehagligt och tyckte att det ar for latt att ringa nédsamtal ofrivilligt.

Emporia Life har nédknappen nedsdnkt pa mobiltelefonens baksida.
Upp till fem nédnummer kan sparas och nar knappen trycks in rings
numren upp automatiskt i turordning. Den person som rings upp
maste trycka 0 under den férsta minuten av samtalet for att inte nésta
nummer ska ringas upp, savida det inte dr 112 eller en annan
larmtjanst som rings upp. Om nédnumret ar till en mobiltelefon
kommer alltid ett sms innan samtalet dar det star instruktioner om att
ett nédsamtal ar pa viag och hur man ska gora for att svara.

Vid nédsamtal halls n6dknappen ned i 3 sekunder eller sa trycks
knappen ned 3 ggr 1 f6ljd.

Testdeltagarna stallde sig positiva till att det fanns en knapp for
nodsamtal.

Under gruppdiskussionerna framférdes ocksa att det vore bra om

mobiltelefonen kunde anvindas som trygghetstelefon, d.v.s. kopplas till
samma central som de trygghetstelefoner kommunen ger ut.
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Slutsats

Resultat av jamforelsen av aldremobiler med vanliga mobiler

Det som kan konstateras efter att testerna av de fem mobiltelefonerna
har genomf6rts ar att det inte finns en viss telefon som aldre personer
foredrar utan att det liksom for yngre personer ar individuella
preferenser som styr valet av telefon.

De tre mobiltelefoner, Doro HandlePlus, Doro HandleEasy och Emporia
Life, som kallas for dldremobiler visar sig inte riktigt tilltala vara
testdeltagare mer dn de “vanliga” mobiltelefoner som ingick 1 detta
test.

En anledning till detta kan vara att dldremobilerna skiljer sig fran de
mobiltelefoner testdeltagarna sjdalva anvander och ar vana att
anvanda. Om vi istéllet skulle ha fragat personer som ar
forstagangsanvandare av mobiltelefoner skulle resultaten antagligen
bli annorlunda. Har kan ytterligare studier goras, t.ex. dar personer
som har kopt eller fatt &ldremobiler och anviant dem en period
utvarderar sin telefon.

En av de testade telefonerna, Doro HandlePlus, 4r mycket annorlunda
jamfort med vanliga mobiltelefoner och fick darfor laga betyg av
deltagarna. De deltagare som var med 1 detta test tyckte sjalva att de
inte var ratt malgrupp for denna telefon, eftersom de tyckte att den
snarare riktar sig till personer som har demens eller som pa grund av
andra orsaker har svart att hantera en vanlig telefon eller
mobiltelefon. Det vore intressant att vidare studera hur Doro
HandlePlus tas emot av, och hanteras av dessa personer.

Doro HandleEasy ar en mobiltelefon som borde passa dldre anvandare.
Det ar en telefon att ringa med och den ar rejal med stora lattlasta
knappar. Testdeltagare papekade att de tyckte den ser for annorlunda
ut 4n vanliga mobiltelefoner. Manga tyckte ocksa att den hade for fa
funktioner.

Emporia Life dr 4ven den en rejal telefon med stora knappar och stor
lattlast skdarm. Testdeltagarna tyckte att den var for stor, tung och
klumpig, den ser inte modern ut. Men den rangordnades dnda
tillsammans med Samsung som nummer ett efter att deltagarna provat
mobiltelefonen. Den har dock fler funktioner dn Doro-telefonerna och
ar darmed mer lik "vanliga” mobiltelefoner.

Vad géller de 6vriga mobiltelefonerna som ingick 1 testet sa visade sig
modellen som har ett vikbart lock tilltala de flesta testdeltagare.
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Viktiga funktioner

En del fragor gav svar som stod ut fran resten, dvs. gav betyg som var
lagre eller hogre 4n resterande fragor. Dessa 4r angivna nedan.

Den typ av knapplas som deltagarna foredrog syns tydligt i resultaten
fran testerna, det var majligheten att vika eller skjuta ihop telefonen
for att skydda knappsatsen. Det ar en enkel 16sning och anvindarna
kéanner sig trygga med att de inte trycker in en knapp av misstag.

En annan fraga som fick tydliga svar var hur man laddar telefonen.
Deltagarna foredrog de telefoner dar man bara kan koppla in
laddningskabeln pa ett siatt och dar ingen lucka sitter for.

Det ska vara sa enkla l6sningar som majligt.

Mobiltelefonernas knappar var dven det en fraga som visade tydliga
resultat. Resultaten visar tydligt att deltagarna féredrog stora tydliga
knappar dar det inte fanns risk att trycka fel eller pa flera knappar
samtidigt.

Vikt och indirekt storlek av telefonerna var ocksa viktig for deltagarna.
Det visar sig att de flesta foredrar en telefon som ar liten och latt.

Rad infér mobiltelefonkdp

Efter att analyserat resultaten och pratat med cirkelledarna har nagra
rad till aldre personer som vill kopa mobiltelefon sammanstéllts.
e Fundera pa en telefon med aktiv lucka (vikbar eller skjutbar).
e Prova mobiltelefonen 1 affiren sa att du kan prova knappar,
display och 4ven menysystemet.
e Vilj en modell med stor text eller dar textstorleken kan
andras.
e Vilj en modell med stora knappar.
e Vilj en modell dar tiden fér hur ldnge bakgrunden ar upplyst gar
att andra.
e Fundera 6ver vilka behov du har och kop inte en mobil med
funktioner du inte kommer anvéanda.
e Bldddra igenom bruksanvisningen och se om den &r forstaelig
innan kop.
e Fundera pa om en mobiltelefon utformad for dldre kan vara
nagot for dig.
e Om du képer en telefon med sms funktion, be att fa T9-
funktionen? urkopplad i butiken da det kan stélla till problem
nar du skriver sms.

7”Text on 9 keys” ar en funktion som utifran den bokstav som trycks ned véljer
mojliga ord ur ett lexikon och pa sé vis minskar antalet knapptryckningar for att
skriva ett ord.
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e Undvik mobiltelefoner dér du maste 6ppna en lucka for att
kunna koppla in laddningskablen.

Rad/tankar till tillverkare av mobiltelefoner

En del av de rad som ges till d4ldre som ska képa en mobiltelefon ovan
kan dven ges till de foretag som utvecklar mobiltelefoner.

Manga konsumenter, inte bara dldre, foredrar mobiltelefoner som har
stora knappar, stor text, bra bakgrundsljus och som har ett
lattforstaeligt menysystem.

Néagra testdeltagare hade svart att hantera att pa och av-knappen hade
rod farg, de tryckte istallet pa den knapp som var gron.

Testdeltagarna foredrog 4ven de mobiltelefoner som var mindre 1
storlek och inte vigde sa mycket.

Vid testerna kunde testledarna se vad de flesta testdeltagare hade
problem med vid hanteringen av mobiltelefonerna.

e Knapplaset ar ofta for komplicerat och det kravs en
fingerfardighet som manga &ldre saknar. Darfor ar vikbara
telefoner eller telefoner som man kan skjuta ihop att foredra.

e Det ar viktigt att det finns mojlighet att Andra textstorleken 1
displayen sa att 4ven personer med synnedsattning kan se text.

e Telefonens knappar bor vara tillrackligt stora och tydliga sa att
de ar latta att 14sa. Materialet bor inte vara sadant att
knapparna blanker och darfér gor den svarlasta.

e Bakgrundsljuset bor vara instéllningsbart sa att det inte sliacks
for snabbt.

o Att ladda telefonen ska vara enkelt utan att behéva 6ppna en
lucka eller dylikt.

¢ Bruksanvisningarna maste vara informativa och latta att forsta.
Alla telefonens funktioner bor finnas beskrivna.

Behovet av mobiltelefoner som passar dldres behov kommer antagligen
oka da antalet aldre 1 samhallet blir fler och for flertalet av dessa ar en
mobiltelefon en sjalvklar del i vardagen.
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Bilaga 1: Mobiltelefon, teknisk data

Namn Doro Doro Emporia Life Nokia 6233 Samsung SGH-
HandleEasy HandlePlus X160
326gsm 324gsm

Typ GSM GSM GSM 3G, GSM GSM
dual band dual band dual band tri band dual band

Matt 135x58x16 mm | 87x53x22 mm | 112x55x26 mm 108x46x18 mm | 87x44x20 mm

(hxbxd)

Vikt 111 ¢ 72 g 155 ¢ 110 g 76 g

Skérm 23x36 mm Saknas 47x43 mm 40x30 mm 35x23 mm

(hxDb) monokrom monokrom fargskdrm fargskérm

Sms- Nej Nej Ja Ja Ja

funktion

Tal tid 140 minuter 180 min 3 tim 4.0 tim 5.5 tim

Standby- 160 tim 100 tim 200 tim 340 tim 110 tim

tid

Telefon 4 kortnummer, | 5 st nummer | 200 st 500 st 1000 st

-bok 50 st nummer, | Telefonen
ej namn saknar skarm

Kamera Nej Nej Nej Ja 2.0MP Nej

Pris Ca 1100 kr Ca 1000 kr Ca 1700 kr Ca 1800 kr Ca 600 kr

SAR 0,3w/kg 1,8w/kg 0,37 w/kg 0,80w/kg 0.98w/kg

-varde*

Knapp- 11x11 mm 10x16 mm 14x14 mm 5x11 mm 8x10 mm

storlek,

(hxb)

Knapp Ja, en Nej Ja, en knapp- Ja, tva knapp- | Ja, vikbar

-las knapptrycknin tryckning + telefon | tryckningar telefon
g man kan skjuta ihop

Larm Nej Ja, halla in Ja, separat rod Nej Nej

-knapp gron lur ca. 4 | knapp pa baksidan

sekunder

Leverantoér | www.doro.se www.doro.se www.emporialife.se | www.nokia.se | www.samsung.se

www.seniofon.se

Horslinga | Ja Ja Ja Nej Nej

Pris: Cirkapris inklusive moms och frakt som hittats pa Pricerunner.
*SAR (Specific Absorption Rate)-varde anger den energi som kroppen

tar upp varje sekund per kilogram (W/kg) fran mobiltelefoner.
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Bilaga 2 : Bakgrundsfragor

Bakgrundsfragor Testperson:

1. Vilken alderskategori tillnor du?

under 65ar 65-79 ar 70-74 ar 75-79 ar 80-84 ar 85 ar och over
[ [ [ [] [] []

2. Kon?
Man Kvinna
[] [

3. Vad hade du for yrke nar du pensionerades?

4. Ager du en mobiltelefon for narvarande?

JA NEJ

Ll Ll

a) Om svaret ar ja, vilket marke ar det pa den (tillverkare)?

b) Vem kdpte mobiltelefonen?

Jag Anhorig  Nagon annan

Ll

¢) Hur lange har du anvént mobil?

d) Hur ofta anvander du mobiltelefonen?

Dagligen  Nagra ganger i veckan Nagra ganger i manaden Mer sallan
[

5. Anvander du horapparat?
JA NEJ
[] [

6. Har du gatt Mobilar-kursen?
JA NEJ
[1 [1
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Bilaga 3: Uppgifter
Uppgifter

Ni far tva minuter pa er att titta pa telefonerna och bilda er en forsta
uppfattning om telefonerna.

Rangordna sedan mobiltelefonerna efter vilken ni tycker bast om till
vilken ni tycker sdmst om.

1. Sla pa telefonen.

2. Sla pa/av knapplas.

Ringa ett samtal (sld in telefonnummer och ringa) — géller ej
Doro HandlePlus 324 gsm.

Andra Jjudvolym under samtal.

Ta emot ett samtal (fran testledaren).

Ringa till en kontakt i telefonboken.

Hitta vem som ringt (missade samtal). Géaller ej Doro
HandlePlus 324gsm.

8. Ladda telefonen.

9. Stang av telefonen.

10.Fyll 1 enkéaten.

11. Upprepa uppgifterna 1-9 till dess att ni provat alla mobiler.

I

N ook

Efter att ni har genomfort uppgifterna och fyllt 1 enkéaterna,
rangordna telefonerna efter vilken ni tycker béast om till vilken ni
tycker samst om.

Ge aven ett betyg till varje telefon mellan 1-5, dar 5 ar det basta
betyget.
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Bilaga 4: Frageformular

Frageformular for

Testperson:
1 2 3 4 5
Inte alls | Inte sarskilt | Mer eller Ganska Mycket nojd
nojd nojd mindre nojd nojd

Ringa in eller markera den siffra som béast beskriver den grad av
tillfredsstéillelse som du upplever for var och en av de 16 fragorna.

Hur nojd dr du med,

1. hur man slar pa telefonen? 2 3 4 5
Kommentar:

2. hur man slar av och pa knapplaset? 2 3 4 5
Kommentar:

3. hur man ringer ett vanligt telefonsamtal? 2 3 4 5
Kommentar:

4. hur man tar emot ett samtal? 2 3 4 5
Kommentar:

5. hur man ringer en person som finns 1 2 3 4 5
telefonboken?

Kommentar:

6. hur man hittar vem som ringt (missat 2 3 4 5
samtal)?

Kommentar:

7. hur man laddar telefonen? 2 3 4 5

Kommentar:

34




8. hur man stanger av telefonen?

Kommentar:

9. ljudkvaliteten?

Kommentar:

10. mobiltelefonens knappar (storlek, mellanrum
mellan knappar, knappkénsla)?

Kommentar:

11. mobiltelefonens display, skdrm (lasbarhet)?

Kommentar:

12. mobiltelefonens storlek?

Kommentar:

13. mobiltelefonens vikt?

Kommentar:

14. mobiltelefonens hanterbarhet (hur det ar att
anvanda mobiltelefonen)?

Kommentar:

15. mobiltelefonens menysystem?

Kommentar:

16. mobiltelefonens bruksanvisning?

Kommentar:
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Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum
inom omradet hjalpmedel och tillganglighet f6r manniskor
med funktionsnedsattning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom
att medverka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv
hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar med:

e provning och stéd vid upphandling av hjalpmedel
forskning och utveckling

utredningsverksamhet

utbildning och kompetensutveckling
internationell verksamhet

information och kommunikation

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten och Sveriges Kommuner
och Landsting.

Hjdlpmedelsinstitutet
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