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Aldrebarometern omfattar 33 fragor under tta olika omraden. | rapporten kan resultatet avldsas
kommun fér kommun for alla de 236 kommuner som omfattas.

Ansvarig for undersokningen ar Guy L66v, ombudsman vid PRO, tel 08 — 701 67 31



PROs Aldrebarometer 2010

Sammanfattande inledning

De flesta av Sveriges kommuner ar ganska hyggliga att leva i for pensionarer.
Samtidigt kan vi konstatera att det dr stora skillnader mellan kommunerna och ocksa
inom respektive kommun. En kommun kan fa hoga poang inom ett omrade men

vara mindre bra eller rentav délig pa andra.

Det finns ocksa ett antal kommuner som har en rejal hemlédxa att gora om de vill vara

verkligt dldrevanliga.

Under hosten 2009 och varen 2010 kartlade vara medlemmar 237 av landets
kommuner i en stor gemensam undersokning. Denna kartlaggning, som fatt namnet
Aldrebarometern visar hur det ser ut idag men ger ocksa besked som framtida planer

for dldreomsorg och boende.

Medlemmarna har fatt betygsatta 33 omraden, utifran ett gemensamt formular. Det

lagsta betyget var ett och det hogsta sex.

Drygt 60 procent av kommunerna hade ett medelvarde som lag 6ver 3,5 medan 16
kommuner, knappt 7 procent, hade ett medelvarde som understeg tre. For samtliga

kommuner lag genomsnittet pa knappt 3,8.

Aven om vi har undersdkt ett stort antal aspekter som ror dldres liv vill vi inte utse
den basta kommunen i landet. Vi menar att den kommunen inte finns. Alla har

brister och fortjanster.

Hur bra en kommun é&r att leva i avgors av hur den enskilde varderar de olika
omraden vi har studerat. Aldre personer &r en mycket heterogen grupp med olika
onskemal och behov. For den som har stora omsorgsbehov ar kvaliteten inom
aldreomsorgen avgorande for ett gott liv medan en frisk pensiondr med ett aktivt och

rorligt liv kan véardera dven andra forhallanden som viktiga.

Istéllet fOr att tala om den basta kommunen vill vi lyfta fram goda exempel, som kan

inspirera till liknande insatser.



Aldreomsorg, tillginglighet och inflytande: Goda exempel
De goda exemplen har valts ut inom féljande omraden:

o Aldreomsorg
e Tillgangligt boende och tillganglig miljo
o Aldres mojligheter till inflytande

En jury har granskat resultatet av kartlaggningen och valt ut de kommuner som kan
tjdna som goda exempel. Juryn har utgatt fran det betyg kommunen fatt av sina
granskare och de kommentarer och motiveringar till betyget som dessa har gett i

samband med betygssattningen.

Juryn bestod av: Monika Olin Wikman debattor och medforfattare till boken 7 Vi vill
inte bli gamla som dldreomsorgen ser ut idag, Lars Wettergren fore detta ordférande
i PRO, Lars Erik Wanell chef fér Stockholms Lins Aldrecentrum och Guy Lédv
ombudsman pa PRO.

Goda exempel
Juryn har utsett foljande kommuner som goda exempel:

e Gullspang for satsningar inom dldreomsorgen
e Sundsvall for mojligheterna for aldre till inflytande i kommunen

e Lidkoping och Lomma satsningar for tillganglighet i miljo och boende
Jamforelser mellan kommuner

Av de kartlagda kommunerna har 29 far hogre an 4,5 i genomsnitt medan 16 far
under 3. Det dr vart att framhalla att kommuner som har laga genomsnittliga poang
anda kan ha enskilda omraden dér poangen ar hoga och vice versa. Ett lagt
genomsnittsbetyg indikerar anda att det finns stora forbattringsmojligheter att ta

tillvara.
Kommuner med 4,5 eller hogre i genomsnitt:

Bromolla, Burlov, Degerfors, Emmaboda, Eslov, Eskilstuna, Gullspang,
Hallstahammar, Hammaro, Haparanda, Herrljunga, Hudiksvall, Hultsfred, Harryda,
Karlskrona, Karlstad, Kinda, Lessebo, Lidkoping, Ljungby, Lomma, Nora,
Norrkoping, Orsa, Orust, Pited, Staffanstorp, Sundsvall, Vadstena.



Kommuner med genomsnitt under tre:

Bengtsfors, Finspang, Kramfors, Ljusnarsberg, Lysekil, MoIndal, Nordmaling,
Nykoping, Partille, Stromsund, Tierp, Tjorn, Tranas, Vimmerby, Alvsbyn, Ostersund.

Vad har betydelse for kommunernas engagemang?

Finns det ndgot gemensamt monster for de kommuner som fatt hoga betyg i var
granskning. Vi har granskat nagra forhallanden, som skulle kunna ha betydelse och
de galler politisk majoritet, kommunstorlek, glesbygd/ tatort samt andelen

pensiondrer och andelen 80+.
Politisk majoritet

Det har inte ndgon betydelse vilken politisk majoritet som styr i kommunen.
Skillnaderna i betyg mellan kommuner styrda av de rodgrona eller av alliansen &r sa

sma att det inte gar att dra nagra slutsatser av dem.
Kommunstorlek och glesbygd/titort

Det finns inget generellt monster som visar att storleken pa kommunen har nagon
avgorande betydelse for hur bra eller daligt kommunen ar anpassad till dldres krav.
Inte heller spelar det ndgon storre roll om man lever i glesbygd eller tatort utifran en
mer allman bedomning. Granskar vi daremot vissa sarskilda omraden finner vi en

del skillnader.
Nedan ges exempel pa omraden dar sma kommuner och glesbygd far battre betyg :

o Tillgang till trygghetsboenden

e Bemotande fran kommun, landsting och kommersiella verksamheter

e Mojligheter att komma fram till rdtt person via kommunens vaxel utan att
anvanda knapptelefon

e Personalkontinuitet inom dldreomsorgen
Omraden dar storre kommuner och tatorter fick hogre betyg:

o Tillganglig kollektivtrafik
e Inflytande for pensiondrsraden

o Tillgang till fixartjanster.



Andelen pensionarer och 80+

Vi har ocksa jamfort poangsattningen utifran andelen pensiondrer och andelen
personer dldre dn 80 ar. Det finns inga genomgéaende skillnader mellan dessa
kommuner och 6vriga. Pa vissa omraden ligger de nagot lagre dn genomsnittet pa

andra nagot hogre. Nar det skiljer sig handlar det om tva till tre tiondelar.
Betydelsen av fungerande handikapprad och pensionarsrad

Det ar svart att skatta den direkta betydelsen av dessa rdd men i nagra av
kommentarerna poangteras att handikapprad och pensionarsrad drivit igenom vissa
satsningar. For handikappréden har det bland annat gallt tillganglighet och for

pensiondrsraden boendefragor.
Skillnader mellan linen

De allra flesta lanen ligger mellan 3,6 och 4,0 i betyg. Blekinge har hogst med drygt
4,0 och Angermanland ldgst med drygt 3,2.

Arbetet med Aldrebarometern

Kartlaggningen och betygsattningen har genomforts lokalt av PROs medlemmar.
Utifran ett fardigt frdgeformuldr uppdelat pa 8 huvudomraden och 33
underomraden har de genomfort granskningen. Vid betygsattningen har de utgatt

fran en sexgradig skala med tydliga anvisningar for respektive betyg.

Det praktiska arbetet har anpassats efter lokala forutsattningar och énskemal. I
manga kommuner har det bedrivits som en studiecirkel med flera deltagare i. Andra
har utsett ndgon eller ndgra personer for arbetet. I en hel del kommuner har ansvaret

lagts pa de lokala foreningarna.
Granskade omraden
Aldrebarometern omfattar foljande tta huvudomraden:
1. Boendet - vanligt, sarskilt boende och trygghetsboenden
2. Tillganglighet till byggnader och miljoer
3. Transporter- kollektivtransporter och fardtjanst
4. Gemenskap och fritidsverksamhet

5. Medborgerligt deltagande och inflytande



6. Aldersdiskriminering
7. Information och kommunikation
8. Omsorg, vard och service

Som framgar ovan har de sedan delats upp i sammanlagt 33 delomraden. Merparten
av barometerns kartlaggning omfattar sddant som kommunen kan besluta om. Det
finns dock fragor dar kommunalpolitiken har mycket sma mojligheter att paverka.
Som exempel kan ndmnas fragor inom aldersdiskrimineringen som ror bemétandet i
kommersiell verksamhet. Samtidigt har det betydelse for hur dldrevanlig en

kommun ar att leva i.

De atta omraden som valdes anknyter ocksa till de kriterier som WHO utgar ifran i

sin bedomning av Age Friendly Cities.

Aldrebarometerns betygsittning handlar bade om att bedéma beslut och regelverk,
utifran tydligt angivna kriterier, och att mer subjektivt vardera forhallanden i
kommunen. Denna subjektivitet bygger pa den erfarenhet och kunskap som vara

medlemmar har att leva som pensionar i sin kommun.
Tabeller och frageformular

I foljande tva bilagor hittar ni dels frageformularet, dels en tabell Gver

Aldrebarometerns resultat kommun for kommun och omrade for omrade.



