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APPENDIX: Frageformulir till Aldrebarometern

Detta frageformulér sands till distrikten for vidare befordran till samorganisationer/
samradsgrupper. Varje samorganisation/ samradsgrupp ska med hjalp av frageformularet

genomfora en kartldaggning av kommunen.

Hur bor formuliret anviandas

Frageformularet dr en mall fOr er kartlaggning av hur val er kommun ar anpassad till krav

och 6nskemal som stills av dldre personer.

Ni ska betygssatta er kommun genom en sexgradig betygskala, dér betyget sex star for att
det ar mycket bra och ett for att det 4r mycket daligt. Det ar viktigt att ni forsoker vara

noggranna ndr ni betygssatter.

Nar det géller vissa fragor i formuldret finns det inget absolut sant svar. I era svar far ni da
utga fran era egna erfarenheter och kunskaper och sétta betyg utifran dessa. Ni maste
darmed vaga vara subjektiva. Det viktiga &r att ni har val grundande argument for era
uppfattningar. Arbeta garna i grupp med att fylla i frageformularet. Nar det galler
taktauppgifter kan ni gérna ta upp fragorna i det kommunala pensionarsradet. Stall fragor
om det aktuella omradet och begér svar.

Har ni kommentarer till era varderingar av de olika omradena sa skriv ner dem pa raderna
for kommentarer. Dessa kommentarer kan handla om att ni ar tveksamma, vill understryka

laga eller hoga betyg eller annat som ni tycker behover kommenteras sarskilt.

Ange i slutet om ni anser att er kommun fortjanar hedersutmérkelsen ” Aldrevinlig

kommun”.

Efter att ni har fyllt i formuldret ska det sdndas till distriktet, som i sint tur 6versander det till

riksorganisationens kansli.



Formulirets fragor

Kontaktperson for PRO vad giller dessa uppgifter.........cccoveviniiiniiiiiiniiiiniiiniininnenen

| D 3T 5 1 < T

1. Tillgdnglighet till allmdnna byggnader och miljoer

Virdera den generella gingligheten till allménna byggnader. Ar tillgéngligheten god
for personer som anvénder rollator, rullstol och kdppar eller som i 6vrigt har
svarigheter att ga i trappor? Hur ar tillgangligheten f6r dem som har syn och
horselsvarigheter? Finns det markeringar for dem som ser daligt finns det horselslinga

i samlingslokaler? Ar trottoarer vil underhallna?

1. a Tillganglighet till offentliga byggnader (Kommunhuset, bibliotek och
kulturinrdttningar i kommunen, badhus, idrotts- och gymnastiklokaler,
samlingslokaler).

Lat garna nagon som sjalv har rorelsehinder testa lokalerna.

Samtidigt bor fragan stallas till kommunen hur det gar med arbetet att avskaffa det
som betecknas “enkelt dtgardare hinder” och som enligt riksdagsbeslut ska vara
genomfort 2010. Uppgifterna om kommunens arbete kan lampligen inhdmtas vid
sammantrade med KPR. Bedriver kommunen ett aktivt arbete for att avskaffa dessa

enkelt atgardade hinder i offentliga byggnader. Ange detta i kommentarerna.
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att tillgdngligheten ar mycket god i alla offentliga byggnader.
Betyget 1 innebar att tillgangligheten ar mycket dalig



1. b Tillginglighet till kommersiella lokaler ( affarer, kommersiella

serviceinrittningar som ex frisdrer, matserveringar, privata tandliakare mfl).

Det ar naturligtvis svart att i stora kommuner testa tillgangligheten till alla
kommersiella lokaler. Da far man gora en mer allman uppskattning. Bedomer ni att de
allra flesta lokaler ar tillgangliga sa ar tillgangligheten ganska god. Lat garna nagon
som sjdlv har rorelsehinder testa lokalerna. Samtidigt bor fragan stéllas till kommunen
hur det gar med arbetet att avskaffa det som betecknas “enkelt atgardare hinder” och
som enligt riksdagsbeslut ska vara genomfort 2010. Uppgifterna om kommunens
arbete kan lampligen inhdmtas vid sammantrade med KPR. Bedriver kommunen ett
aktivt arbete for att avskaffa dessa enkelt atgardade hinder vid kommersiella lokaler.

Ange detta i kommentarerna
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att tillgangligheten till de kommersiella lokaler som finns i
kommunen ar mycket bra. Betyget 1 innebar att tillgangligheten till dessa lokaler ar

mycket dalig.

Eftersom det i storre kommuner kan vara svart att gora en kartlaggning av de
kommersiella lokalerna, far ni gora en uppskattning av hur tillgangligheten ar utifran

era erfarenheter
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1. ¢ Offentliga miljoers tillgianglighet ( gator, torg, parker, centrumanliggningar,
frilufsomraden mfl).

Har finns ocksa goda mdjligheter att testa sjalva. Samtidigt bor fragan stallas till

kommunen hur det gar med arbetet att avskaffa det som betecknas “enkelt atgardare




hinder” och som enligt riksdagsbeslut ska vara genomfort 2010. Uppgifterna om
kommunens arbete kan lampligen inhdmtas vid sammantrade med KPR. Bedriver
kommunen ett aktivt arbete fOr att avskaffa dessa enkelt atgardade hinder vid

offentliga miljoer. Ange detta i kommentarerna
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebér att offentliga miljoer har en mycket god tillganglighet. Betyget 1
innebar att dessa miljoer har en mycket dalig tillganglighet.
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2. Boendet

Virdera tillgangligheten vad galler bostdader. Vilka satsningar gors for att uppfylla
kraven pa goda bostader for personer som anvander rullstol, rollator, andra
ganghjalpmedel eller som har nedsatt syn- och orienteringsférméaga? Aven satsningar

pa trygghetsboenden och sérskilda boenden ska bedomas.

2.a Satsningar for att gora det befintliga boendet tillgdngligt

Har kravs uppgifter frain kommunen, som lampligen kan inhdmtas vid ett

sammantrade med KPR.
Vérdering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebér att kommunerna genomfor omfattande och planmaéssiga satsningar
for att gora boendet tillgéangligt. Betyget 1 innebar att kommunen inte gér nagra

insatser av betydelse for att boendet ska bli tillgangigt.

2 3 4 5 6




2. b Tillgang till trygghetsboenden/seniorboenden
Uppgifter kan inhdmtas vid sammantrade med KPR.
Vérdering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebaér att det finns sa god tillgang till dessa boendeformer att behoven i
dagsldget i stort sett tillgodoses. Betyget 1 innebér att sdidana boenden saknas.

2 3 4 5 6

2. ¢ Planer for satsningar pa trygghetsboenden/ seniorboenden
Uppgifter kan inhdmtas vid sammantrade med KPR.
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att det finns planer for en kraftig satsning pa dessa boendeformer.

Betyget 1 innebér att det saknas planer for sddana satsningar.

2 3 4 5 6

2. d Tillgang till sdrskilda boenden (dldreboenden)
Uppgifter kan inhdmtas vid sammantrade med KPR.
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebaér att tillgdngen tacker behoven av sarskilda boenden, att vantetiderna
ar korta och att den enskilde kan vilja vilket sdrskilt boende han eller hon ska flytta till.
Betyget 1 innebér att det rdder stor brist pa sddana boenden med langa véntetider som
toljd




2. e Planer for satsningar pa sirskilda boenden (dldreboenden)
Uppgifter kan inhdmtas vid sammantrade med KPR.
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att kommunens planer for satsningar pa sarskilda boenden leder till
det att det framtida behovet tacks och den enskilde far goda majligheter att valja
dldreboende. Betyget 1 innebar att det saknas planer for framtida satsningar.

2 3 4 5 6

3. Transporter

Vardera hur kollektivtrafiken fungerar for dldre som har sarskilda krav for att kunna
resa. Det gdller tillganglighet men ocksa trygghet och sdkerhet i resandet. Har bor ni

kunna ta reda pa uppgifterna genom att fraga medlemmar och testa sjdlva.

3. a Den allmidnna kollektivtrafikens tillgidnglighet

Diskutera fragan med era medlemmar. Fraga ocksa kommunen hur stor andel av
bussar och annan kollektivtrafik som har sa lagt insteg att de kan anvandas av dem
som sitter i rullstol eller har gangsvarigheter samt om det ocksa finns hallplatsutrop for
synskadade. Om tillgangligheten ar dalig men kommunen har upphandlat tillganglig
kollektivtrafik for de narmaste aren bor det leda till att betyget hojs. Detta ar en lamplig
fraga for KPR.

Virdering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att i stort sett all kollektivtrafik ar tillanglig med goda resemdgjligheter
for dem som ar rorelsehindrade eller synskadade. Alternativt att det inom de tva
narmaste aren ska kopas in kollektivtrafik sa att den blir tillanglig. Ange vad som




gdller i kommentarerna. Betyget 1 innebar att kollektivtrafiken i stort sett ar otillganglig

och planer {or inkop av tillganglig kollektivtrafik saknas.

2 3 4 5 6

3. b Tillgang till sarskilt anpassad kollektivtrafik for dldre (t.ex sdrskilda busslinjer).
Uppgifter kan inhdmtas vid sammantrade med KPR.
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att det finns sarskild anpassad kollektivtrafik for dldre som tacker
behoven vad galler antal busslinjer och linjestrackning. Betyget 1 innebar att sadan
kollektivtrafik saknas.

2 3 4 5 6

3. ¢ Fardtjansten- mojligheter till resande
Uppgifter om regelverket for resande finns hos kommunen.
Vérdering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att regelverket ger goda mdjligheter att resa bade vad galler antal
resor och Ovriga villkor vad galler resandet. Betyget 1 innebar att fardtjansten endast

ger mojligheter till ndgon enstaka resa per vecka.

2 3 4 5 6




3. d Fardtjansten- avgiftsniva
Avgiften bor enligt lagstiftningen ligga i narheten av kollektivtrafiken
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebdr att avgiften ligger mycket nara den som galler for kollektivtrafiken.

Betyget 1 innebér att avgiften ar betydligt hogre.

Avgiftsreglerna kan ibland vara komplicerade beroende pa antal resor, resestrackor
osv. Kommentera dirfor girna uppgifterna. Ar det olika avgiftsnivéer for olika resor o.

s. v sa forsok att gora en sammanvagning av de olika avgifterna och vardera den.

2 3 4 5 6

3. e Fardtjinsten- serviceniva (vintetider och kvalitet i 6vrigt vad giller resandet)

Hir finns uppgifter att himta hos kommunen vad giller regler. Annu viktigare &r dock
att ta reda pa hur det fungerar i praktiken. Det finns ju medlemmar i PRO som har

fardtjanst och som ar en god kunskapskalla.
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att fardtjansten inte har langa vantetider. Att det mycket latt gar att
planera resandet och komma i rétt tid ndar man anlitar fardtjansten. Forarna bemoter
resendrerna pa ett mycket bra sitt o. s.v. Betyget 1 innebar att fardtjansten fungerar
daligt. Vantetiderna dr mycket langa och svara att berdkna. Ofta ar den inte tillforlitlig

nar man har tider att passa. Férarna bemoéter inte resendrerna pa ett serviceinriktat satt.

2 3 4 5 6




4. Gemenskap och fritidsverksamhet

Vardera den mojlighet till en god fritidsverksamhet som finns i kommunen. Det géller
stodet som kommunen betalar ut, tillgang till lokaler for fritidverksamhet och stod till
sdrskild motionsverksamhet som ocksa ar forebyggande halsoverksamhet.

4. a Kommunalt stdd till pensiondrsorganisationernas fritidsverksamhet
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebér att PRO erhdller ett gott stod for att kunna erbjuda &ldre olika former
av fritidsverksamhet. Stodet kan vara i form av ett bidrag eller annat stdd som skapar
goda fritidsmdjligheter. Betyget 1 innebar att det saknas stod till denna

fritidsverksamhet. Kommentera garna vilket stod som ges och hur det anvands.

2 3 4 5 6

4.b Subventioner till hyror av férenings- och samlingslokaler
Vérdering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebdr att det ar hyresfritt/ avgiftsfritt for PRO att anvéanda dessa lokaler.

Betyget 1 innebdr att féreningar betalar en marknadsmassig hyra.
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5. Medborgerligt deltagande och inflytande

Vardera aldres majligheter att delta i beslutande férsamlingar i kommunen och

pensiondrsradens majligheter till inflytande 6ver de kommunala besluten.




5.a Andelen dldre i fullmiktige och kommunala ndimnder

Pensiondrernas andel av valmanskaren uppgar till 23 procent.

Vérdering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebér att andelen som har fortroendeuppdrag i fullméktige, ndimnder och
styrelser ska motsvara minst den andelen. Betyget 1 innebér att det saknas eller finns

endast nagra enstaka pensiondrer bland alla fortroendevalda

2 3 4 5 6

5. b Pensiondrsradets inflytande i den kommunala beslutsprocessen

For att ta reda pa vilket inflytande radet har kan ni férsoka fa fram vilka fragor som
radet verkligen har kunnat paverka under senare ar. Ge garna exempel i
kommentarerna. Ni bor ju ocksa fraga politiker hur de ser pa radets inflytande. Fraga
garna bade politiker i radet och andra. Er egen vardering ar naturligtvis viktigast. Vad
hander pa métena, vilka fragor diskuteras, antal moten osv? Hur vil planeras mote sa

det ges maojligheter att paverka viktiga beslut?
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att radet fungerar val som samradsorgan och har goda mojligheter att
paverka beslut i fragor som ror dldre personer. Som exempel pa fragor dar radet kan
vara med och paverka kan namnas budgetfragor, upphandling, samhallsplanering.
Betyget 6 forutsatter ocksa att radet ligger under kommunstyrelsen. Betyget 1 innebar
att radet inte fungerar som samradsorgan och att det endast forekommer en ensidig
information fran kommunen till ledamoterna fran pensionarsorganisationerna eller att
det saknas pensiondrsrad. Kommentera géarna svaret och ge garna exempel pa omraden

dér ni har paverkansmojligheter och pa enskilda fragor dér ni kan paverka.

Ange om pensiondrsrad saknas i kommunen
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6. Aldersdiskriminering

Vardera mojligheterna att & arbeta kvar i kommunen efter fyllda 65 ar. Finns det nagon
uttalad policy i den fragan? Hur anser ni att dldre beméts vid besok pa kommunen,

vardcentraler, kommersiella verksamhet.

6. a Mojligheterna att fa arbeta kvar i kommunen efter fyllda 65 ar

Fragan kan ju bara besvaras av kommunen. Fraga om hur manga som arbetar kvar

efter fyllda 65 ar. Ar det vanligt att anstillda beviljas att arbeta kvar?
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta.

Betyget 6 innebér att kommunen ar mycket positiv till att lata enskilda som 6nskar det
arbeta kvar i kommunen efter fyllda 65 &r och dven ar beredd att genomfdra
anpassningar av arbetsplatserna for att uppmuntra detta. Betyget 1 innebar att
kommunen inte vill behalla den &dldre arbetskraften och inte gor nagot for att underlatta
for enskilda att vara kvar efter fyllda 65 ar. Ge garna exempel pa positiva insatser fran

kommunen.

6. b Kommunala planer/ policy for att motverka diskriminering av dldre

Med policy avses att det finns ndgon form av kommunalt beslut om att motverka

diskriminering som ocksa finns formulerat i en handling.
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget sex innebar att det finns en uttalad policy att motverka aldersdiskriminering i
bade kommunal och 6vrig verksamhet. Betyget 5 att det finns en sddan policy vad
gdller kommunal verksamhet. Betyget 1 innebar att det helt saknas en policy for att

motverka diskriminering av aldre.




6. ¢ Bemotandet av dldre i kommunal verksamhet

Har maste ni i forsta hand utga fran vad ni och andra medlemmar i PRO anser och
dven andra dldre som ni har kontakt med. Utsdtts man som dldre for en negativ
sarbehandling ndr man kontaktar kommunen eller far man samma bemoétande som

andra.
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att man inte bemdts pa nagot samre satt for att man ar dldre nar man
har kontakt med den kommunala verksamheten. Betyget 1 innebér att man utan tvekan
beméts samre. Med kommunal verksamhet menas all verksamhet som kommunen star
for. T.ex. ndr man vander sig till kommunens kansli eller kommunala forvaltningar,
bibliotek, kommunala fritidsanldggningar. Betyget 3 innebar har att bemotandet dr bra
ibland och daligt ibland, beroende vart man gar eller vem man besoker.
Helhetsintrycket vid detta betyg ar att det lutar at det samre hallet. Om ni anser att det

forekommer negativ sarbehandling far ni giarna ge exempel i kommentarerna.
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6 d Bemétandet av dldre vid vardcentraler och annan landstingsdriven verksamhet
Pa samma satt som fraga 6 c far ni utgar fran vad ni och 6vriga medlemmar tycker.
Vérdering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att dldre inte beméts pa nagot satt saimre an 6vriga medborgare nar
de besoker vardcentraler och andra inrattningar som landstinget star for. Betyget 1

innebdr att man utan tvekan bemots pa ett mycket samre satt. 1 ovrigt se 6 c.




6. e Bemotandet av dldre vid kommersiell verksamhet

Denna fraga ar svar att svara pa men forsok att ta reda pa vad det allmédnna intrycket ar
bland medlemmarna nar de ar ute och handlar, gar till frisoren eller annan kommersiell
verksamhet. Hur bemots de i jamforelser med yngre? Vi har naturligtvis ingen
mojlighet att gora en kartlaggning av all kommersiell verksamhet i kommunen. Har

maste vi lita till vara upplevelser.
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att dldre inte pa nagot satt bemots samre dn ovriga medborgare néar
de besoker affdrer, restauranger, frisorer och annan kommersiellt verksamhet. Betyget

1 innebar att man utan tvekan bemots pa ett mycket samre sétt. I ovrigt se 6 ¢
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7. Information och kommunikation

Vérdera hur den kommunala informationen fungerar for dldre. Tar kommunen héansyn
till den som inte har tillgang till internet? Tvingas den som ringer till kommunens véxel
att anvanda knappvalsfunktioner? Finns det personlig information istallet for
knappvalsfunktioner? Ar det enkelt att f& information som ocksa &r latt att forstd om
forhallanden som i forsta hand ror dldre, som t.ex. regler och avgifter for fardtjanst,

aldreomsorg.

7. a Mojligheten att fa en god information om kommunal verksamhet utan tillgang

till internet

Fragan galler helt enkelt om det &r mycket svarare att fa den information man behdver

om man inte har tillgang till internet.




Virdering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att det i stort sett ar lika latt att fa tillgang till information oavsett om
man kan anvanda sig av Internet eller ej. Betyget 1 innebar att mycket information helt

saknas for den som inte har tillgang till Internet.
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7. b Mojligheten att komma fram till ritt person via kommunens vixel utan att

behdva anvinda knappval
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebér att det a&r mycket latt att komma fram till ratt person utan knappval
och att det inte heller leder till langa vantetider. Betyget 1 innebar att det ar mycket
svart och forknippat med langa vantetider.

2 3 4 5 6

7. ¢ Mojligheten att fa information om regler och avgifter om forhallanden som i
forsta hand ror dldre ( fardtjanst, dldreomsorg etc)

Vilken mgjlighet har en enskild att fa information i dessa fragor pa ett begripligt och
enkelt satt.

Virdering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att det gar att fa en tydlig, bra och enkel information om reglerna pa
det sédtt som den enskilde onskar. Betyget 1 innebar att det inte finns ndgon bra och

enkel information om reglerna, utan den ar svar att fa tag i och svar att forsta.

2 3 4 5 6




8. Omsorg, vard och service

Vardera den omsorg, vard och service som erbjuds i kommunen. Varden galler ocksa
landstingets primarvard. Med service inkluderas ocksa forebyggande fixartjanster.
Stodet till anhoriga dr ocksa en viktig del i kommunens insatser f6r omsorg.

For att fa svar pa fragorna under 8, ska ni ocksa anvanda materialet fran Oppna

jamforelser, Aldreguiden och Socialstyrelsens brukarundersdkning.

8. a Reglerna for hemtjansten

Denna fraga avser endast hur reglerna ar utformade. Langre ner kommer fragor om
hur det fungerar i praktiken. Reglerna siager en del om majligheten till individuell
anpassning och den enskildes inflytande och mojligheter att styra 6ver insatserna.

Reglerna vad géller dldreomsorgen kan ju lampligen diskuteras pa ett KPR-mote.
Virdering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att den enskilde kan styra 6ver hemtjanstens insatser. Den enskilde
ska da ha goda mojligheter att kunna valja vilka insatser hemtjansten ska utfora nar de
kommer hem till honom eller henne samt dven ha goda mdjligheter att paverka vilken
personal som ska utfora tjansterna. Betyget 1 innebar att den enskilde inte har nagra
mojligheter att paverka insatserna i hemtjansten. Det ar genom beslutet bestaimt vad
som ska utforas vid varje besok och det gar inte att paverka vem som ska utfora

insatserna.

8. b Personalkontinuiteten inom dldreomsorgen

God kontinuitet innebér att det &r ett fatal personer som utfor insatserna och att den
enskilde vl kdanner de personer som utfor dessa. Har maste fragor stallas till
kommunen och de som ar ansvariga for dldreomsorgen, samt till enskilda som har

insatser fran dldreomsorgen.




Virdering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att det dr ett fatal personer som den enskilde brukaren behover méta.
Han eller hon kidnner personalen vl och vet vem eller vilka som ska komma varje
gang. Betyget 1 innebar att det ar ett stort antal som kommer hem till den enskilde och

han eller hon kan ofta fa besok av personer som de inte kdnner igen.

2 3 4 5 6

8.c Maltidernas kvalitet

Bedom mojligheter att fa hemlagad mat, ata tillsammans med andra f6r dem som har
hemtjanst och kvaliteten i Ovrigt nar det géller maten Viktigt att kommentera det som
ar sarskilt bra eller sarskilt daligt. Har ska ni ocksa tala med personer som far sin mat

genom kommunen. Vad de tycker om maten och valmdgjligheterna.
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att man kan fa hemlagad mat om man begar det, dta tillsammans
med andra om man vill och de som vill ha matldda far mat som smakar gott och har
god kvalitet. Det ska ocksa finnas goda mdjligheter att valja vilken mat man ska ata.
Betyget 1 innebar att man alltid far matlada. Far vélja maximalt mellan tva ratter samt

att maten inte smakar sarskilt gott och inte i 6vrigt ar av god kvalitet.

2 3 4 5 6

8. d Allman uppfattning om kvaliteten pa dldreomsorgen.

Haér bor ni kontakta medlemmar som har insatser fran dldreomsorgen, plus att ni tar

del av de undersokningar som gors av dldreomsorgens kvalitet.

Vérdering- satt ett kryss i aktuell ruta




Betyget 6 innebar att kvaliteten ar mycket god- duktig personal, latt att f& de timmar
den enskilde behdver, korta vantetider pa att fa flytta in till sarskilt boende osv. Jamfor
har med Aldreguiden och de undersékningar som Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och landsting genomfort. Betyget 1 innebér att bade era egna och andra

beddmningar anser att hemtjansten ar av mycket dalig kvalitet.
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8. e Tillgang till forebyggande fixartjdnster, med lag eller ingen avgift
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebér att verksamheten ar avgiftsfri och latt och fa tillgang till. Utga fran de
regler som finns och fraga personer som utnyttjar tjansten. Betyget 1 innebar att

tjansten saknas.
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8. f Tillgang till anhorigstdd i form av avlosning, ersittning och annat stod

Haér géller det ocksa att ta reda pa reglerna i kommunen och hur det fungerar i

praktiken genom att fraga enskilda. Ta ocksa reda pa hur manga som far stodet.
Vérdering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att det ar latt att fa tillgang till anhorigstod, att avgifterna ar laga nar
kommunen ger avlastning och att det kan betalas ut ersattning till pensiondrer som ger
anhorigvard. Betyget 1 innebar att det 4r mycket svart att fa ett fungerande anhdrigstod

och att det dr hoga avgifter vid avlastning.
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8. g Tillgang till primarvard- tillginglighet

Ar det ldtt att fa tid hos vardcentralen? Ar det litt att ta sig vardcentralen for
kommunens invanare? Har méanga langa avstand? Ta reda pa hur manga vardcentraler
det finns och hur ménga som har lang vag till dessa. Diskutera med medlemmar hur de

upplever det dr att fa tid pa sin vardcentral
Virdering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att det ar god tillganglighet till primarvarden. De som bor i
kommunen har normalt inte langa avstand. Det ar latt att nd priméarvarden nar man
kontaktar den per telefon och det ar korta véantetider. Betyget 1 innebar att méanga har
langa avstand till priméarvarden. Det ar svart att komma fram per telefon och det ar

langa vantetider for lakarkontakt.
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8. h Primarvardens kvalitet

Hur bedomer era medlemmar kvaliteten hos den vardcentral de besoker, vad galler.

Verkar personalen kunna erbjuda en god behandling?
Vardering- satt ett kryss i aktuell ruta

Betyget 6 innebar att besdkarna tycker att de erbjuds en mycket bra primarvérd.
Betyget 1 innebar att det finns ett stort missndje med primarvardens kvalitet.
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Bor er kommun uppmairksammas for att den ar en dldrevinlig. Skriv ndgra rader om

motivera om ni anser att er kommun fortjinar denna uppmarksamhet.




